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Az Assono Magyarorszag Kft. egy Gj megkozelite-

sd, hatékony és rugalmas megoldast kinal a

vallalatok és intézmények részére legfontosabb

muikodeési tertleteik timogatasara:

> ugyfélkapcsolat;

) értékesités;

> bels6 kommunikacio, csoportmunka;

> koz6s informacio- és tudasbazis kialakitasa és
hasznalata.

Ha a mar ismert fogalmakat akarjuk alkalmazni
erre a timogato rendszerre, akkor talan a CRM
(Customer Relationship Management — tigyfélkap-
csolat kezelése) megoldasok fogalma illik ra leg-
jobban. Ez kiilonodsen akkor igaz, ha a CRM-et igy
kozelitjik meg: a nyereségesség (intézményeknél:
hatékonysdg, eredményesség) optimalizdlasa az
ugyfélelégedettség novelésével.

> Kevesebb er6feszités — tobb eredmény

Miért buknak el a szigortian strukturalt, robosz-
tus CRM megoldasok a gyakorlatban? Mert egész
koncepciojuk és felhasznaloi feliiletiik egyfajta
mérnoki szemléletet tiikkroz, amely altaliban elég
tavol all a felhasznalok habitusatol. A klasszikus
CRM alkalmazasokba csak olyan informaciot lehet
bevinni, amire az alkalmazas tervezoi el6re gon-
doltak, és a megfelel6 ,dobozt” ehhez létrehoztak.

Az Assono altal kinalt rendszerbe barmilyen in-
formacio konnyen rogzithetd, egy aprd megjegy-
z¢stol kezdve a folyosoi hireken at a taldlkozon
készitett feljegyzésekig; a projekt jegyzetektdl, raj-
zoktdl és abraktdl a szerzddésekig. A felhasznalo-
nak nem kell az informaciokat el6re kategorizalni,
nem kell egy anyag helyét keresgélni, a szoftver
egyedulallo médon maga rendszerezi a bekertl6
anyagokat.

Az Assono altal kinalt rendszer kompakt és ergo-
nomikus megoldast nyujt az tigyféladatok kezelé-
sére. Ahogy gondolkodunk, ahogy asszocialunk
cégrol termékre és kapcsolattartokra, pontosan
Ggy kereshetiink képerny®n is. Egy tigyféltol
azonnal eljuthatunk az ott dolgozo6 kapcsolatun-
kig, a nekik értékesitett termékeinkig és szolgalta-
tasainkig, a veltk folytatott beszélgetések jegy-
zeteit, a levelezéseket és mas dokumentumokat
azonnal megtaldljuk. Minden kapcsolat tetsz6leges
iranyban bejarhato, ki-ki gy jut el az altala kere-
sett informaciohoz, ahogy az 6 gondolatmenete
diktalja.

> Hogyan gondolkozunk?

Tengernyi ismerettel, informacioval rendelke-
zink. Ez a sok-sok ismeret mindaddig a hattér-
ben marad, amig egy szamunkra fontos dologra
koncentralva esztinkbe nem jutnak. Ha az autonk-
ra gondolunk, azonnal esziinkbe 6tlik mindaz,
amit tudunk réla: a szine és muszaki adatai, hogy
hol vettiik és mennyire volt szimpatikus az tizlet-
kots, milyen kellemes és kellemetlen élményeink
kotédnek hozza, és hogy mar esedékes egy szer-
viz és egy alaposabb takaritas — és igy tovabb...

Az alkalmazas, amikor tudasbazist” épit fel, pon-
tosan ezt a természetes gondolatmenet igyekszik
kovetni, nem pedig — masnak logikus, de nekiink
idegen — szamitogépes struktirakat kényszerit
rank. Barmely dologra fokuszalva megmutat min-
den informaciot, amit az illeté dologrol tudunk,
és az asszociaciok mentén egy-egy kattintassal
atugorhatunk egyik fontos dologrél a masikra.
Olyan konnyedén vetit elénk minden sziikséges
informaciot, és olyan magatol értetddd navigaciot
tesz lehetdvé az asszociaciok mentén, ami egye-
dulallova teszi a szokasosan szigora és bonyolult
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szoftverek kozott. Ez teszi lehetévé, hogy a kon-
nyen és gyorsan bevihet6 hatalmas informacio-
halmazbol mindig a szaimunkra éppen fontosakat
talaljuk meg.

Az ismert internetes keresd szoftverek funkciot to-
vabbfejlesztve — és a magyar helyesirds szabalyai
és jellegzetességei kozott is eredményes talalato-
kat nytjtva — a rendszerben konnyen és gyorsan
megtaldlhatdé minden vonatkozo informacio.

> Csapat(munka)ban az erd!

Az Assono CRM megoldasat haszndlo csapat gyor-
sabban és eredményesebben tud kommunikalni
¢és egylttmikodni egy-egy projektben, vagy prob-
léma megoldasaban. A kapcsolatteremtésen tal a
rendszer automatikus és kényelmes tudasbazisa
is a felhasznalok rendelkezésére all, akik egy-

két kattintassal mindent megtudhatnak az éppen
szoba kertilé dolgokrol, témakrol, konkurensek-
rol, tugyfelekrdl, termékekrdl, barmir6l. A szoftver
hasznalata nem nytg és kiizdelem a szamitogép-
pel, hanem egy okos és készséges eszkdz mashol
megszokott modon torténd egyszerd hasznalata.
A felhasznalok a sajat maguk és munkatarsaik
altal a rendszerbe felvitt informaciokat munkajuk-
hoz optimalis formaban taldljak meg, hasznaljak
fel és egészitik ki — ezaltal tovabb segitve masok
munkadjat is. A sziikséges informacio olyan gyor-
san és kényelmesen érhet6 el, ami szokatlan a ma
hasznalatos CRM szoftverek korében.

A kozos munka természetesen nem mehet az
adatbiztonsag rovasara: az informaciokat testre
szabhato jogosultsagi szintekkel lehet bevinni és
megismerni, azokat felhasznalni.

> A vezet6k munkajanak tdamogatéasa

A vezet0 szamara az Assono altal kinalt rendszer
nem csupan a csoportmunka révén megnove-
kedett hatéekonysagot jelenti. Felbecstilhetetlen
érteékl szamara az az informacio, amit beosztottjai
halmoztak fel munkajuk soran. A rendszer hasz-
nalata nélkil ezeknek az informacioknak csak
egy része jutna el a dontéshozohoz, hasznalataval
azonban joval tobb informalis és kritikus adat is a
vezetckhoz kertl: rendezett tudasbazisra tamasz-
kodva igy a vezeté is megalapozottabb dontése-
ket hozhat, mint azelétt.

A program altal nyuGjtott kommunikacios csatorna
az utasitasok és a belsd jelentések tovabbitasara
is tokéletesen felhasznalhato. Az igy megkapott
utasitasok jol dokumentaltak, azokat az alkalma-
zottak visszaigazolhatjak, hivatkozhatnak rajuk.

> Bevezetés, testre szabas néhany nap alatt

Minden tigyfelink mas és mas — szamara fontos
—adatokat kezel. Az Assono kinalta CRM barmely
szervezet igényeihez képes igazodni, pusztan
beillitdsai segitségével. Az On miikodési teriileté-
nek feltérképezésével, az eredmények Osszegzé-
sével, majd a sziikséges bedllitasok elvégzésével
néhany munkanap alatt végziink, majd a kezdeti
adatbetoltés és a felhasznaloi oktatdsok utan mar
indulhat is az éles tizem! Nem feltétlentil sziiksé-
ges elOszor nagy adatbazisokat l1étrehozni, hiszen
a rendszerben az adat- és informacio-bazis foko-
zatosan is feléptlhet. Természetesen mas rendsze-
rek meglévé adatait — mint kiindul6 adatokat — be
lehet tolteni a rendszerbe.
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