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Computer Aided Dispatch System

Diszpécser. rendszer. segélyhivasok
kezelésére és ipari alkalmazasra

Csak néhany mozdulat az érintéképernyén, és az Assono COMMA&: segitseé-
gével a bejové és kimend hivasok kezelése, a hivasatadas és akar tobbszoros
konferencia felépitése gyorsan és hatékonyan megvaldsul. A hivaskezelési
funkcidkat elére programozhaté és valtozé funkcionalitasi gombok, csopor-
tokba szervezheté kezel6felulet, dinamikus gombok tamogatjak. A hivastorteé-
net (Console History), a hivasnaplé (Call Log), a beépitett telefonkonyv funkcio
és statisztikai modul tamogatja a biztos és gyors hasznalatot valsaghelyzet
kozepette is. A hangrogzité rendszerrel, térinformatikai alkalmazassal torténdé
integracié tovabb noveli a COMM& hatékonysagat.

A segélyhivo kozpontok olyan rendszereket igényel-
nek, amelyek megbizhaté mikodés mellett képesek a
rendelkezésre allo informaciok gyors feldolgozasara
és a veszélyhelyzet elharitasihoz sziikséges eréfor-
rasok hatékony mozgositasara. Az Assono COMM&
az Aastra/Ericsson MX-ONE™/MD110 konvergens
kommunikacids rendszerhez kifejlesztett diszpécser
rendszer, mely a hivaskezelést és vezénylést teszi
lehetévé a segélyhivasokat fogado szervezetek, ipar
(pl. erémivek, vegyipar, banyak), kozlekedés és
szallitmanyozas, valamint kozizemi szolgaltatok
korében.

Az Assono COMM& testre szabott megoldast kinal a
kilonboz6 felhasznaloi igények kielégitésére.
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A COMM& rendszer teljes mértékben integralt a
megbizhat6, a rendvédelmi szervezetek, kozlekedés
és koziizemi szolgaltatok altal vilagszerte hasznalt
és elismert Aastra/Ericsson MX-ONE™/MD110 rend-
szerrel. Igy elosztott felépitést, hagyomanyos vagy
érint6képerny6s munkaadllomasokrol  kezelhet6
diszpécser rendszer jon létre, melynek egyes ter-
mindljai Microsoft Windows® operacios rendszeren
mikodnek.

A munkadllomasok tobb telefonvonalat képesek
kezelni, és még abban az esetben is kezelhet6k a
hivasok az Aastra/Ericsson MX-ONE™ /MD110 rend-
szeren, ha a termindl barmely eleme meghibasodna.

A hivasnaplo (CallLog) a beépitett telefonkonyv
(Directory) és a Dinamikus Mez6 panel a hivasok
kezelésének gyorsasigat, biztonsagat segiti.

Az Assono COMM& professzionalis beszédrogzité
rendszerrel egylttmikodve is hasznalhato, a beszél-
getések a hivasnaplobol kivalasztva kozvetlentil meg-
hallgathatok.

A vészhivasok kezelését és vezény-
lést tamogatod fejlett szolgaltatasok:

- Konnyu és gyors hivasfelépités, hivasfelvétel és
tovabbkapcsolas

« A bejové hivasok vizudlis és hangjelzése

- Foglaltsagi allapot kijelzése a monitorozott
mellékallomasokra

- Nagy kijelz6 a hivott/hivo fél telefonszamanak,
nevének, prioritdsanak és a hivas idétartamanak
kijelzésére

« Varakozo hivok kijelzése

- Hivis tartasba tétele

- Belépés fennallo beszélgetésbe

- Dinamikus mez6 tobb hivas egyszerd €s gyors
kezelésére

- Akar tobb konferencia felépitése is (egyenként 8
vagy opciondlisan akar 120 résztvevével)

- Hivasok atvétele masik terminalrol

« Beszédrogzité opcid

« Térinformatikai (GIS) integracids opciod

Gyorshivé gombok

A gyorshivd gombokkal a hivoszamok betarcsiazasa
nélkil, egyetlen gombnyomdssal kezdeményezhetd,
vagy fogadhat6 egy hivas. A funkciogombokkal egytitt
ezek a gombok gyorsabb hivaskezelést tesznek lehe-
tévé (pl. hivasatadas). A gyorshivd gombokkal tobb
mint ezer elGre programozott telefonszam kezelhetd.
A sok hivoszam kezelését a 36 lehetséges csoportba
szervezeés teszi hatékonnya (30 gomb/csoport).

Felugré tarcsazo

Ha egy hivoszamot akarunk tarcsazni, akkor egy
gomb megnyomasaval felugrik a tarcsazoé mezo6, me-
lyen az utolso szam Gjrahivasa is lehetséges.

Szerkeszthet6 telefonkényv
(Directory)

Az Assono COMM& telefonkonyve egy kozponti szer-
veren tarolja az adatokat. A megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezOk felvehetnek, szerkeszthetnek és torol-
hetnek adatokat, valamint az ott 1évo telefonszamok
barmelyikét a kivalasztott gyorshivo gombokhoz tar-

sithatjak.

A telefonkodnyvben tarolt adatok:
. Telefonszam
. Leiras (vezetéknév, keresztnév)
- Megjegyzés (pl. szervezeti egység, korzet, stb.)
- Prioritas (valaszhato, pl. normal, magas, kiemelt,
zaklato hivo, telefonfiilke)
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Hivasnaplé (Call Log)
A hivasnapld a COMM& termindlokon kezelt hivasok
alabbi adatait rogziti:

- Hivaskezdet id6pontja

- Hivas megvalaszolasanak id6pontja

- Hivas vége id6pontja

- Hivastipus (bejovo, kimend)

- A hivo/hivott fél telefonszama

« Leiras (név), ha szerepel a telefonkonyvben

- Prioritas (a telefonkonyvbol)

« Szerkesztheté megjegyzés mezd, ahol a hivasok-
hoz rovid megjegyzés, esemény leirds flzhets,
mely segiti a hivisok és események késébbi
azonositasat.

Hivastorténet (Console History)
A terminal kijelolt mez6jében az utols6 15 hivas leg-
fontosabb adatai jelennek meg: a hivastipus (bejovao,

kimend), hivaskezdet idépontja, hivas megvalaszola-
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sanak id6épontja, hivas vége id6pontja, hivo/hivott fél
telefonszama, név és prioritas (ha szerepel a telefon-
konyvben).

Kezel6k bejelentkezése, profilok és
jogosultsagok

Egy kezel6 bejelentkezésekor a jogosultsaga €s a sze-
mélyre szabott beallitisai alapjan betoltédik a testre
szabott kezel6felilete. A rendszer meg6rzi példaul a
bedllitott gyorshivd gombjait, a gombok altala meg-
valasztott hattér- és keretszinét. A felhasznalok (disz-
pécserek) szama gyakorlatilag korlatlan, a jelenlegi
verzio 50 kezel6 definialasat teszi lehetové.

Kezel6feliilet beallitasai

Az Assono COMM& timogatja a gyorshivd gombok,
dinamikus gombok és csoportvalasztéd gombok egye-
di betl-, hattér- és keretszin-bedllitasait, hogy ezek
segitségével az egyes felhasznalok a szamukra legjob-
ban megfelel6 kezelfeliletet tudjak kialakitani.

Az On igényeire szabjuk!

Az Assono COMM& rendszert ugy terveztik, hogy a
renddrség, mentok, tizoltosag, kozlekedési és szallit-
manyozasi cégek, erémivek, koziizemi szolgaltatok
és mas vallalatok és szervezetek — a rendszer rugal-
massaganak koszonhetGen — sajat igényeikre szabva
hasznalhassak.

Az ugyfelekkel egytttmikodve készek vagyunk az
egyedi igények és kovetelmények alapjan, egy ko-
zosen elkészitett rendszertervet megvalositva  ki-
alakitani akar mas, mar meglévé alkalmazasokkal
egylttmikodo rendszert. Megtervezziik és kifejleszt-
juk a sziikséges funkciokat és kezel6i felileteket, és
mindezeket egy egységes, tigyfél-specifikus rendszer-
ként valositjuk meg.

Assono szolgaltatasok és
tamogatas

o 24 x 7 Ords tamogatds a COMM& és az Aastra/
Ericsson MX-ONETM/MD110 rendszerekre

- Szoftver tamogatas

- Testre szabas, egyedi fejlesztés
- Helyszini timogatas

- Installalas és karbantartas
- Képzés, oktatas

- Adatkonverziok

« Dedikalt kapcsolattartd

Assono COMM& érintSképernyd feliilet (példa)
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Miuszaki jellemzok

Operacios rendszer

Computer Aided Dispatch System

Windows® XP Pro (EN)

Kommunikacios rendszer
(hivaskezel6 kdzpont)

Aastra/Ericsson MX-ONETM Telephony Switch vagy
Ericsson MD110 BC12

Application Link 4.0

Tronkok és mellékallomasok tipusa:

Tronkok: Mellékallomasok:
- Analog - Analog
- ISDN (BRI vagy PRD) - Digitilis
« IP « IP
- CB - Cordless (DECT)

Hardver Platform

Minden alkalmazott hardver elemnek a hasznalt operacios rendszer
Microsoft’s Compatible Hardware Products listdjan kell szerepelnie.
Megosztott szerver (Ericsson ApplicationLink és Assono COOM&):

« Ethernet Network Interface

« Processzor 300 MHz vagy gyorsabb,

« Pentium® vagy ekvivalens

- RAM 256 MB

- 10 GB vagy nagyobb beépitett HDD

« 24x min., 48x max. CD-ROM drive

- Video kartya 1024x768 felbontas, High Color 16 bits

- Ajanlott monitor 15“ vagy nagyobb
Kliens PC:

- Processzor: min. Intel Celeron 300,

. RAM 128MB,

. HDD 10GB,

. Video kartya 1024x768 felbontas, High Color 16 bits

- Halozati kartya 10/100 Ethernet

- Hangkartya beépitett vagy kiilsé hangszoroval

Display 1280 x 1024 pixel (17"-19" 5:4 aspect ratio)
Erint6képerny6 hasznalata timogatott.

Audio Hangkartya beépitett vagy kiilsé hangszoroval

Adatbazis MySQL Community Server

Pointer 2 vagy 3 gombos egér vagy trackball

Halozat TCP/IP Protocol

Portok Az érint6 képernyd szamara RS-232 vagy USB port.

Egyéb kapcsolodo alkalmazasok (GIS, hangrogzitd, stb.)
kilon portokat igényelhetnek.
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Assono Magyarorszag Tavkozlési Kft.
1142 Budapest, Rakos tér 34.
Telefon: +36 1 801 8500, Fax: +36 1 801 8501

E-mail: info@assono.hu, www.assono.hu




