
A segélyhívó központok olyan rendszereket igényel-
nek, amelyek megbízható mûködés mellett képesek a 
rendelkezésre álló információk gyors feldolgozására 
és a veszélyhelyzet elhárításához szükséges erôfor-
rások hatékony mozgósítására. Az Assono COMM& 
az Aastra/Ericsson MX-ONE™/MD110 konvergens 
kommunikációs rendszerhez kifejlesztett diszpécser  
rendszer, mely a híváskezelést és vezénylést teszi 
lehetôvé a segélyhívásokat fogadó szervezetek, ipar 
(pl. erômûvek, vegyipar, bányák), közlekedés és 
szállítmányozás, valamint közüzemi szolgáltatók 
körében. 

Az Assono COMM& testre szabott megoldást kínál a 
különbözô felhasználói igények kielégítésére. 

Csak néhány mozdulat az érintôképernyôn, és az Assono COMM& segítsé-
gével a bejövô és kimenô hívások kezelése, a hívásátadás és akár többszörös 
konferencia felépítése gyorsan és hatékonyan megvalósul. A híváskezelési 
funkciókat elôre programozható és változó funkcionalitású gombok, csopor-
tokba szervezhetô kezelôfelület, dinamikus gombok támogatják. A hívástörté-
net (Console History), a hívásnapló (Call Log), a beépített telefonkönyv funkció 
és statisztikai modul támogatja a biztos és gyors használatot válsághelyzet 
közepette is. A hangrögzítô rendszerrel, térinformatikai alkalmazással történô 
integráció tovább növeli a COMM& hatékonyságát.

Diszpécser rendszer segélyhívások  
kezelésére és ipari alkalmazásra

Computer Aided Dispatch System



A COMM&  rendszer teljes mértékben integrált a 
megbízható, a rendvédelmi szervezetek, közlekedés 
és közüzemi szolgáltatók által világszerte használt 
és elismert Aastra/Ericsson MX-ONE™/MD110 rend
szerrel. Így elosztott felépítésû, hagyományos vagy 
érintôképernyôs munkaállomásokról kezelhetô 
diszpécser rendszer jön létre, melynek egyes ter-
mináljai Microsoft Windows® operációs rendszeren 
mûködnek. 

A munkaállomások több telefonvonalat képesek 
kezelni, és még abban az esetben is kezelhetôk a 
hívások az Aastra/Ericsson MX-ONE™ /MD110 rend-
szeren, ha a terminál bármely eleme meghibásodna. 

A hívásnapló (CallLog) a beépített telefonkönyv 
(Directory) és a Dinamikus Mezô panel a hívások 
kezelésének gyorsaságát, biztonságát segíti.

Az Assono COMM& professzionális beszédrögzítô 
rendszerrel együttmûködve is használható, a beszél-
getések a hívásnaplóból kiválasztva közvetlenül meg-
hallgathatók. 

A vészhívások kezelését és vezény
lést támogató fejlett szolgáltatások:

Könnyû és gyors hívásfelépítés, hívásfelvétel és •	

továbbkapcsolás
A bejövô hívások vizuális és hangjelzése•	

Foglaltsági állapot kijelzése a monitorozott •	

mellékállomásokra
Nagy kijelzô a hívott/hívó fél telefonszámának, •	

nevének, prioritásának és a hívás idôtartamának 
kijelzésére
Várakozó hívók kijelzése•	

Hívás tartásba tétele•	

Belépés fennálló beszélgetésbe•	

Dinamikus mezô több hívás egyszerû és gyors •	

kezelésére
Akár több konferencia felépítése is (egyenként 8 •	

vagy opcionálisan akár 120 résztvevôvel)
Hívások átvétele másik terminálról•	

Beszédrögzítô opció•	

Térinformatikai (GIS) integrációs opció•	

Gyorshívó gombok
A gyorshívó gombokkal a hívószámok betárcsázása 
nélkül, egyetlen gombnyomással  kezdeményezhetô, 
vagy fogadható egy hívás. A funkciógombokkal együtt  
ezek a gombok gyorsabb híváskezelést tesznek lehe
tôvé (pl. hívásátadás). A gyorshívó gombokkal több 
mint ezer elôre programozott telefonszám kezelhetô. 
A sok hívószám kezelését a 36 lehetséges csoportba 
szervezés teszi hatékonnyá (30 gomb/csoport).

Felugró tárcsázó
Ha egy hívószámot akarunk tárcsázni, akkor egy 
gomb megnyomásával felugrik a tárcsázó mezô, me-
lyen az utolsó szám újrahívása is lehetséges.

Szerkeszthetô telefonkönyv 
(Directory) 
Az Assono COMM& telefonkönyve egy központi szer-
veren tárolja az adatokat. A megfelelô jogosultsággal 
rendelkezôk felvehetnek, szerkeszthetnek és töröl-
hetnek adatokat, valamint az ott lévô telefonszámok 
bármelyikét a kiválasztott gyorshívó gombokhoz tár-
síthatják.

A telefonkönyvben tárolt adatok:
Telefonszám•	

Leírás (vezetéknév, keresztnév)•	

Megjegyzés (pl. szervezeti egység, körzet, stb.)•	

Prioritás (válaszható, pl. normál, magas, kiemelt, •	

zaklató hívó, telefonfülke)



Hívásnapló (Call Log)
A hívásnapló a COMM& terminálokon kezelt  hívások 
alábbi adatait rögzíti:  

Híváskezdet idôpontja•	

Hívás megválaszolásának idôpontja•	

Hívás vége idôpontja•	

Hívástípus (bejövô, kimenô)•	

A hívó/hívott fél telefonszáma•	

Leírás (név), ha szerepel a telefonkönyvben•	

Prioritás (a telefonkönyvbôl)•	

Szerkeszthetô megjegyzés mezô, ahol a hívások-•	

hoz rövid megjegyzés, esemény leírás fûzhetô, 
mely segíti a hívások és események késôbbi 
azonosítását. 

Hívástörténet (Console History)
A terminál kijelölt mezôjében az utolsó 15 hívás leg-
fontosabb adatai jelennek meg: a hívástípus (bejövô, 
kimenô), híváskezdet idôpontja, hívás megválaszolá-

sának idôpontja, hívás vége idôpontja, hívó/hívott fél 
telefonszáma, név és prioritás (ha szerepel a telefon-
könyvben).

Kezelôk bejelentkezése, profilok és 
jogosultságok
Egy kezelô bejelentkezésekor a jogosultsága és a sze-
mélyre szabott beállításai alapján betöltôdik a testre 
szabott kezelôfelülete. A rendszer megôrzi például a 
beállított gyorshívó gombjait, a gombok általa meg-
választott háttér- és keretszínét. A felhasználók (disz-
pécserek) száma gyakorlatilag korlátlan, a jelenlegi 
verzió 50 kezelô definiálását teszi lehetôvé. 

Kezelôfelület beállításai
Az Assono COMM& támogatja a gyorshívó gombok, 
dinamikus gombok és csoportválasztó gombok egye-
di betû-, háttér- és keretszín-beállításait, hogy ezek 
segítségével az egyes felhasználók a számukra legjob-
ban megfelelô kezelôfelületet tudják kialakítani. 

Az Ön igényeire szabjuk! 
Az Assono COMM& rendszert úgy terveztük, hogy a 
rendôrség, mentôk, tûzoltóság, közlekedési és szállít-
mányozási cégek, erômûvek, közüzemi szolgáltatók 
és más vállalatok és szervezetek – a rendszer rugal-
masságának köszönhetôen – saját igényeikre szabva 
használhassák. 

Az ügyfelekkel együttmûködve készek vagyunk az 
egyedi igények és követelmények alapján, egy kö-
zösen elkészített rendszertervet megvalósítva ki-
alakítani akár más, már meglévô alkalmazásokkal 
együttmûködô rendszert. Megtervezzük és kifejleszt-
jük a szükséges funkciókat és kezelôi felületeket, és 
mindezeket egy egységes, ügyfél-specifikus rendszer-
ként valósítjuk meg. 

Assono szolgáltatások és  
támogatás

24 x 7 órás támogatás a COMM& és az Aastra/•	

Ericsson MX-ONETM/MD110 rendszerekre
Szoftver támogatás •	

Testre szabás, egyedi fejlesztés•	

Helyszíni támogatás•	

Installálás és karbantartás•	

Képzés, oktatás•	

Adatkonverziók •	

Dedikált kapcsolattartó •	

Assono COMM& érintôképernyô felület (példa)



Assono Magyarország Távközlési Kft. 

1142 Budapest, Rákos tér 34.

Telefon: +36 1 801 8500, Fax: +36 1 801 8501

E-mail: info@assono.hu, www.assono.hu

Operációs rendszer Windows® XP Pro (EN)

Kommunikációs rendszer 
(híváskezelô központ)

Aastra/Ericsson MX-ONETM Telephony Switch vagy 
Ericsson MD110 BC12
Application Link 4.0
Trönkök és mellékállomások típusa:
Trönkök:

Analóg•	

ISDN (BRI vagy PRI)•	

IP•	

CB•	

Hardver Platform Minden alkalmazott hardver elemnek a használt operációs rendszer 
Microsoft’s Compatible Hardware Products listáján kell szerepelnie.
Megosztott szerver (Ericsson ApplicationLink és Assono COOM&):

Ethernet Network Interface•	

Processzor 300 MHz vagy gyorsabb,•	

Pentium•	 ® vagy ekvivalens

RAM 256 MB•	

10 GB vagy nagyobb beépített HDD•	

24x min., 48x max. CD-ROM drive•	

Video kártya 1024x768 felbontás, High Color 16 bits•	

Ajánlott monitor 15“ vagy nagyobb•	

Kliens PC:
Processzor: min. Intel Celeron 300, •	

RAM 128MB,•	

HDD 10GB, •	

Video kártya 1024x768 felbontás, High Color 16 bits•	

Hálózati kártya 10/100 Ethernet•	

Hangkártya beépített vagy külsô hangszóróval•	

Display 1280 x 1024 pixel (17"-19" 5:4 aspect ratio)
Érintôképernyô használata támogatott.

Audio Hangkártya beépített vagy külsô hangszóróval

Adatbázis MySQL Community Server 

Pointer 2 vagy 3 gombos egér vagy trackball

Hálózat TCP/IP Protocol

Portok Az érintô képernyô számára RS-232 vagy USB port. 
Egyéb kapcsolódó alkalmazások (GIS, hangrögzítô, stb.)  
külön portokat igényelhetnek.

Mellékállomások:
Analóg•	

Digitális•	

IP•	

Cordless (DECT)•	

Mûszaki jellemzôk


