ASSONO X

telecommunications

Aastra BusinessPhone 8.1



ASSONO X

telecommunications

Felkészilt arra, hogy kihasznalja a mobilitas és az 6sszetett kommunikaciés
rendszerek altal elérheté hatékonysagnovelés és koltségmegtakaritas lehetdségeit?

Hogy céljai elérésében segitsik, bemutatjuk az Aastra BusinessPhone 8.1 telefon
alkdzpontot, mely forradalmi lépés a kis és kdzepes méretli vallalkozdsoknak az
optimalis kommunikéciés rendszer kialakitasaban. A rendszer méretétdl figgetlendl
remekil hasznosithatd a kivald minéség, az IP alapu hang-, adat-, és multimédia
kommunikacio, valamint a tobbi kéltséghatékony megoldas egy megbizhaté és
kénnyen kezelhet6 rendszerben.

Manapsag a vallalatoknal alapveté kovetelmény a rugalmassag, mely a technikai
eszkozokre is vonatkozik. Emiatt tartalmazza a BusinessPhone a legujabb
technoldgiai Ujitasokat, és emiatt ajanl kbnnyen végrehajthaté korszerisitést, mihelyt
egy Uj megoldas elérhetévé valik. Ahogy egy véllalkozas novekszik, az integralt
alkalmazasok segitenek abban, hogy az alkalmazottak kényelmesen, barhol
elérhetéek legyenek - pont Ugy, mintha az iréasztaluknal tlnének.
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Felépités

A BusinessPhone a kis- és kozépméretl vallalatokat érint6 telekommunikacios
megoldasok széles skalajat kindlja.

Aastra BusinessPhone Compact

Indul6 rendszer, elére csomagolt valtozatban a 10-30
alkalmazottat foglalkoztatdé kis vallalkozasok szamaéra.
Komplett alkbzponti rendszer, hangpostaval, és az dsszes a
BusinessPhone-os megoldas megvalésitasanak lehetéségé-
vel. Nagyon vonz0O, kdnnyen bévitheté kezdé csomag a
dinamizmust igényl6, kis méretli cégek szamara.

BusinessPhone Compact konfiquracio:

8 digitalis mellék

4 anal6g mellék

4 ISDN BRA / SO

Teljes hangposta szolgaltatas

Tartasi zene interfész

2 db Dialog 4223 digitalis rendszerkészulék
3 db Dialog 4222 digitalis rendszerkészulék
1 db bévité billentylzet

BusinessPhone50

Egyszerl, kompakt, falra szerelheté kabinetes, 6t szabad
kartyahellyel rendelkezé alkézpont, amelyik 8-64 mellék k6zotti
kiépitésl lehet. A kabinet a beépitett kapcsololizemi
tapegységet is magaba foglalja. Opciondlisan valaszthatéan
kils6 akkumulatoros, vagy egyenaramu a tapellatasa. A
BusinessPhone 50 kulondsen koltséghatékony alkézpont kis
irodak, telephelyek szaméra.
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BusinessPhone128i

Az informatikai és adatatviteli berendezések szadmara hasznalt ipari szabvanyul rack
szekrénybe épithetd, 197-es kabinetbe szerelt alkdzpont. Ennek kovetkeztében
kénnyl Uzembe helyezni és az adat infrastrukturaba integralni. A BusinessPhone
128i integrdlt patch panellel rendelkezik, ami a bévitések, koltozések, konfiguracio-
valtoztatasok végrehajtasat egyszer(ivé és gyorssa teszi. Ot kartyahelye van. Miutan
két BusinessPhonel28i egymasra rakhato, a teljes rendszer lehetséges kapacitasa:
128 mellék/60 févonal (trénk). A kabinetnek beépitett kapcsolélizem( tapegységge
van.

BusinessPhone 250

A kozpont akar harom kabinetben helyezhet6 el, amelyeknek
mindegyikében 9 kartyahelyel van (20 — 200 mellékig, specidlis
széllodai alkalmazasokban 300 mellékig ). Minden kabinetben
beépitett transzformétor talalhaté back-up akkumulétor, vagy
valaszthatéan egyenaramu tapegységgel.

Integralt alkalmazas-szerver (IAS) e

Az |AS Kkéartya rugalmas, egyszeri Uutja az alkalmazasok bevezetésének. A
ratelepitett Windows2003 valtozattal futtatia a BusinessPhone-hoz kapcsol6do
alkalmazasokat. Ez azt jelenti, hogy ha egyszer megvéasérolta valaki ezt a kartya
méretli szamitdgépet, hihetetlenul konnyl az alkalmazésokat hozzaadni és azokat
naprakészen tartani. Kulon Kkarbantartasra sincs szikség, hiszen minden a
BusinessPhone rendszer része. Az IAS kartya természetesen tavolrdl is elérhetd
karbantartas vagy programfrissités céljabol.
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Mobil mellék

Az Aastra piacvezeté a mobil kommunikaci6 terlletén. Fejlesztési eredményeit a
véllalati rendszerekbe (alkbzpontokba, call centerekbe és contact centerekbe,
informatikai alkalmazasokba) paratlan hatékonységgal integralta.

A BusinessPhone minden nyilvanos vagy maganhalézathoz kapcsolt telefonkészulé-
ket teljes szolgaltatasu telefon mellékké valtoztat. A mobil mellékkel még az otthon
dolgozok és az utaz6 munkatéarsak is hasznalni tudjak tavoli fix vagy mobil telefonju-
kat és olyan rendszerszolgaltatdsokat hasznalhatnak, mint példaul a visszahivas,
konferencia, kezel6i szolgaltatdsok, szamitégép-telefon integracio és még sok
egyéb. A mobil mellék arra is j6, hogy a hozzaférési kddok vagy a felhasznaldi
profilok hasznéalataval segitsen a koltségek ellenérzésében. Mindemellett a mobil
mellék hasznaldi ortilni fognak annak, hogy csak egy hivészamuk lesz attdl
fuggetlendl, hogy az irodaban vagy uton vannak.

A mobilitds egy vallalati mikddési forma, nem pedig egy termék. A munkaerd a
véllalati/intézményi mikddés sziikségszeriiségei kdvetkeztében egyre inkabb mobilla
valik és egyre kevesebb ember képes és akar valamilyen okndal fogva mindig egy
asztalnal dolgozni. Az emberektél egyre nagyobb hatékonyséagot, jobb szervizt és
rovidebb reakcididét varnak el. Az elérhetéség és a hozzaférés biztositdsa
szukséggeé valt. Emiatt a munkavégzés munkafolyamatta valtozik, és ma mar nem
munkahelyhez kotottséget jelent. Mindegy, hogy mekkora méretl cégnél dolgozik
valaki, a mobil munkaerdé mindig kapcsolatban kell, hogy maradjon az tgyfelekkel,
partnerekkel és munkatérsakkal, valamint barmikor és gyorsan hozza kell férnie a
legfrissebb informéaciéhoz.

Amikor mobilitast ajanlunk, nemcsak mobil hozzaférést adunk. Az integralt mobil
megoldasok minden olyan szolgéltatast elérhetévé tesznek a mobil felhasznalok
szdmara, amikkel a vezetékes felhasznalok rendelkeznek. Mindezeken felil az
Aastra BusinessPhone integralt hangpostaja minden olyan szolgaltatast tamogat,
amelyek a mobil felhasznalék szamara menedzselhetévé teszik ezt az életformat.
Ezeknek az alkalmazasoknak az integracidja két f6 elényt biztosit: egyrészt kénnyen
hasznélhatok, masrészt kdltséghatékonyak.

A mobil mellékkel az utazd Uzletemberek Ugy hasznalhatjak mobil telefonjukat,
mintha az az alkézpont teljes szolgaltatasi melléke lenne. Példaul hivast
kezdeményezhetnek, fogadhatnak, hasznéalhatjak a belsé réviditett szam hivasokat,
ellendrizhetik a hangpostajukat, hivasokat iranyithatnak at masik mellékre és a
kezel6tél kaphatnak hivasokat, valamint hozzaférésik lehet minden szokasos
szolgaltatdshoz. A mobil mellék még hivasvezérlést és a szolgaltatdsokhoz valo
hozzéaférést is megengedi a szamitégép-telefonos (CTI) alkalmazdsokon keresztil;
azaz az irodai telefonéval megfelelé értéknovelé alkalmazésokkal lehet vezérelni a
mobil telefont is.
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Egységes Uzenetkezelés (Unified Messaging)

A hatékonysag szintjének jelentds javitasa érdekében a BusinessPhone minden
végfelhasznalé szaméra egypontos hozzaférést nyljt a hangposta, az e-mail és a
FAX szamara.

Az egységes Uzenetkezelést hasznalva a hangizeneteket csoportokhoz is
tovabbithatjuk, az Uzenetekhez tavolrdl is hozzéaférhetlink interneten at, vagy
kapcsolatban maradhatunk utazas kodzben is. Egy Uj e-mail beérkezésekor azonnal
SMS lzenetet kapunk, ezzel javithatuk a vev6k kiszolgalasat és a sajat
hatékonysagunkat.

A hanglizeneteket kezelé egység (VMU=Voice Messaging Unit) és az egységes
Uzenetkezelés (UM=Unified Messaging) szorosan egyuttmikodik mas olyan
alkalmazasokkal, mint példaul a BackStage, hogy segitsenek az lzenetek
hatékonyabb szervezésében, ndvelve ezaltal a hatékonysagot.

IP mellék

Az Aastra BusinessPhone IP megoldasa Onre bizza a vélasztast, hogy a vezetékes,
a mobil és az IP mellékek kombinacidjat, vagy a teljesen IP alapli megoldasra valo
atallast akarja hasznalni. Barmi legyen is a valasztott Ut, a BusinessPhone biztositja,
hogy a hangminéség és stabilitds - mint mindig - kivadlé6 mindségi, és ugyanakkor
élvezhet6 a meglévé rendszer valamennyi alkbzponti szolgéltatasa.

Az IP felé valé nyitas altal, a hang- és adathal6zatok integraciojaval az elényodk
széles skalajaval fog talalkozni. Koltségkimélé hang- és video kommunikaciot lehet
kialakitani, és az IP halézatképzés révén a tavoli telephelyek vallalati hal6zaton
keresztili kapcsolata altal csokkenteni lehet a telefonszamlat.

A karbantartas is egyszer(ibbé valik — gyorsan lehet kolt6zéseket, valtoztatasokat
végrehajtani; az egyetlen 6sszevont halézat hosszUtavon segit cstkkenteni a
kommunikaciés rendszer teljes beruhazasi és Uzemeltetési koltségét (Total Cost of
Ownership — TOC).

Az Aastra BusinessPhone egy olyan IP-képes rendszer, mely az IP teleféniat
véltozatos modokon valésitja meg. llyen példaul:

» |IP hal6zatképzés — két vagy tobb rendszer dsszekapcsoldsa olyan médon,
hogy azok egy virtualis maganhal6zatot alkossanak.

» |IP mellékek — a D4000 sorozatu telefon készllékek vagy ,soft” telefonok, mint
példaul a BackStage i-kliens

* IP Tronkok — IP alapu kapcsolatok a nyilvanos szolgéltatok felé.
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IP hal6zatképzés

A BusinessPhone IP halézatképzési megoldasok két vagy tobb Aastra
BusinessPhone rendszer egyméssal vagy masik alkbzpontokkal (beleértve az Aastra
MD110/MX-ONE™t is) torténé zokkenémentes dsszekapcsolasat teszik lehetévé a
cég IP halbozatan keresztul. Ezzel jelentds tavkozlési koltség takarithatd meg a tébb
telephelyes vallalatok és intézmények szaméra.

Természetesen mas, az 0Osszes ismert hagyomanyos hal6zatképzési moéd is
rendelkezésre all.

BackStage 8.0

Szeretne a Microsoft Outlook, vagy Lotus Notes rendszere telefonkdnyvében
talalhatd telefonszamra kattintva automatikusan telefonhivast inditani? Az asztal
telefonjara beérkezett és arrdl kimené hivasokat akarja regisztralni, visszakeresni a
szamitogépén? A nem fogadott hivasokra torténd figyelmeztetést fontosnak tartja, és
visszahivasokat akar inditani egyetlen gombnyomassal?

A BackStage lehetdséget biztosit a szamitogép-telefon integraciéhoz (CTI), igen
taldlékony és felhasznalébarat médon.

A BackStage az iroddban, otthon vagy uton is lehetévé teszi a hivasok
menedzselését, hozzaférést biztosit a vallalati telefonkbnyvhéz, e-mailhez és
hangposta lizenetekhez barhol legylnk is és mindezt a személyi beallitdsok szerint.
Kénnyen érthetd, minden naprakész informaciét tartalmazd eszkoztar, ami a
kollégakat is informalja arrdl, hogy hol vagyunk, és milyen médon vagyunk elérhetdk.

A szamitégépes telefonalds a vallalkozasnak valddi versenyképességet kolcsonoz,
mivel biztositja azt, hogy az ugyfelek mindig a megfelel, a sziukséges informaciok
birtokdban 1évé munkatérssal beszélhessenek.

A kommunikaciés funkcidk bévitése és automatizélasa révén a szamitogép-telefén
integracio jobb hatékonységot (ezéltal alacsonyabb koltségeket) és arbevételi
névekedést biztosit minden olyan vallalatnak és szervezetnek, ahol a gyors,
hatékony hivaskezelés és adat-integracio szikséglet. A hatékony kommunikacio-
tamogatas nagy fontossagu a vallalatok és intézmeények szamara.

Egyszerl célirhAnyos modon tdbb kommunikécios hatékonysagot ad. Javitja a
felhasznaldi kdrnyezetet és termelékenységet azaltal, hogy tobb alkalmazéast, pl.: a
Microsoft Outlook, Excel, Word és Access telefonon keresztili hasznalatat is
megengedi. Ami még tdbb, hogy a BackStage teljesen integralédik az Aastra
BusinessPhone  (izenetkezelési képességeibe. Uzenetek  kildését  és
visszakeresését lehet vele végezni, rdadasul mobil Uzenetkezelési funkcidkat nyuijt
SMS segitségével és ez biztositék arra, hogy soha ne vesszen el egyetlen fontos
Uzenet se.
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Menedzselés

A BusinessPhone Management Suite a BusinessPhone csaldd szaméra a
méretezés, adminisztraci6 és a karbantartas fontos eszkbéze. A kdnnyd
hasznalhatésdgot a WEB alapl eszkdzok hozzaférési rugalmassagéaval, a Java
programozés hatékonysagaval oOtvozi. Konnyen installalhatd és hasznélhato, a
kommunikacios lehet6ségek nagyon széles vélasztékat kinald eszkoz.

A szerver szoftvert akar az ugyfélnél, akar a szerviz kdzpontba lehet telepiteni, a
hozz&férés pedig egy Web bongészd segitségével helyben vagy tavolrdl is
lehetséges. A csomag tdmogatja a tobb felhasznaldés és a tdbb BusinessPhone
rendszeres valtozatokat is.

A grafikus felhasznaloi felilet (GUI) és a BusinessPhone — BMS szerver
O0sszekapcsolasdnak lehetéségei a Management Suite hasznélataban nagy
rugalmasséagot biztosit.

Contact Center

A BusinessPhone Contact Center olyan kis- és kdzépméretl vallalatok szamara kinal
megoldast, amelyek a vevékiszolgalas javitasara torekszenek.

Tobb Iépcsbében felépithetd, és az Ugynokok szamat tekintve, az igényeknek
megfeleld mértékben, koénnyen bdvithet6. A rendszer alapja az automatikus
hivaseloszt6 (ACD), ami a BusinessPhone alaprendszerbe tartozik. Ez biztositja azt,
hogy a hivasok a megfelelé hivaskezel6 csoporthoz vagy személyhez keriljenek — a
hivasok igy a leghozzaértébb helyre futnak be és a kommunikacios folyamat még
hatékonyabb lesz.

A rendszer épitéelemeinek egyike a BusinessPhone Call Center Supervisor. Ez
ellatia a menedzsmentet és a személyzetet is informacidval - a valos ideji és a
részletes korabbi naplozott informacidkat is beleértve. Ezek az informaciok
létfontossaguak a hivaskdézpont és a hossz(u tavu tervezés napi mikodésének
finomhangolasahoz.

A BusinessPhone Call Center Assistant a rendszerhez kapcsolhatd, hogy segitse az
ugynokok és a felugyel6k munkajat. Ez Windows alapu alkalmazas, amely megndveli
a hivaskozpont Ugynokeinek termelékenységét azéltal, hogy minden
tevékenységiikhtz egyszerl kornyezetet teremt. A szamitogép-telefénia integraciot
(CTI) a munkafolyamatok egyszerisitésére lehet hasznalni- az tigynokok a hal6zatos
PC hasznélataval végzik a hivasvezérlést és az adminisztracios feladatok végzéseét.
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Prébalja ki az alkalmazasokat és valassza az Onnek legjobbakat!

Aastra BusinessPhone rendszer vasarlasakor lehetéséget biztositunk egyes
megoldasok, alkalmazasok dijmentes kiprébalaséara korlatozott vagy korlatozas
nélkuli idétartamban. Az alabbiakban erre mutatunk példat:

Alkalmazasok ©:

2 mobil mellék

2 BackStage licenc

2 Egységes Uzenetkezelés (Unified Messaging) licenc®
2 Hal6zati csomag (Full networking)

2 Call Center Assistant®

2 BP Extension Assistant®

Enterprise Application Suite®

Megjegyzések:
(1) A kedvezményesen biztositott alkalmazasok fajtaja és a licencek szama az itt leirtaktél
eltérhet az aktualis kereskedelmi akciok fliggvényében.
(2) Az alkalmazas mikddéséhez az alapcsomagban nem szereplé kiegészit6é termékek is
szilkségesek., mint példaul kiils6 PC vagy alkdzponti kartya, melyek opcionalisan
megrendelheték.
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Technikai adatok

Kapacitas BPCompact BP50 BP128i BP250

Mellék kapacitas | 300 300 300 300

(elméleti)

Mellék kapacitas | 40 64 128 200

(jellemzé)

Digitalis mellékek | 40 64 128 200 (300 hotel r.)

Analég mellékek | 20 32 128 200 (300 hotel r.)

Zsinér nélkali 64 64 64 210

(DECT) mellékek

Mobil mellékek 55 100 100 100

Kezeldk 3 3 3 3

S- interfész 32 (4x2B+D) 64 128 192

terminalok (8x2B+D) (16x2B+D) (24x2B+D)

H. 323 kliensek 128 200 200 200

CT monitorozott | 80 (Uzleti) 80 (uzleti) 80 (Uzleti) 80 (lzleti)

mellékek 40 (call 40 (call 40 (call 40 (call center)
center) center) center)

Tronk kapacitas | 38 120 120 120

(Elméleti)

Tronk kapacitas | 4 30 60 60

(jellemzé)

Analég tronkok 8 16 32 60

Digitalis tronkdk | 30(1x30B+D) | 30(1x30B+D) | 60(2x30B+D) | 60(2x30B+D)
PRA

Digitalis tronkoék | 30(1x30B+D) | 30(1x30B+D) | 60(2x30B+D 60(2x30B+D
CAS-sal

Digitalis Tréonk 8(4x2B+D) 16(8x2B+D) 32(16x2B+D) | 48(24x2B+D)
BA

S-interfész 8(4x2B+D) 16(8x2B+D) 32(16x2B+D) | 48(24x2B+D)
csatornak

H.323 trénkok 16 32 60 60

VolIP csatornék 16 32 64 64

Analdg tarskp. 8 8 16 56
Bazisdllomésok | 12 12 12 60

Szabad 1 4 4+5 8+9+9
kartyahelyek

(CPU-Dx

kivételével)

Rendszer kabinet  BP50/BP Compact BP128i BP250
Kabinetek 1 1 vagy 2 Max. 3
Méretek —-mm 500x400x155 125x483x396 435x260x300
(mag. x szél. x

mély)

Toémeg (kg) 13 14,5 19,2

ASN-TA 00 10 V01
Assono Magyarorszag Tavkozlési Kft. /H-1037 Budapest, Laborc u. 1./
t +36 1801 8500 f+36 18018501
www .assono.hu

10/10



