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Aastra (korabbi Ericsson) Mobil Mellék

Olyan mobil vallalati kommunikaciés megoldast kinalunk, amely:

= Eldnyos az On iigyfeleinek, mert a telefonos megkeresések soran azonnal a
megfelelo ligyfélkapcsolati helyre jut el.

» Elonyos a vallalatnak/intézménynek, hiszen novelheti ligyfélkapcsolata és
bels6 kommunikacidja hatékonysagat, mikozben tavkozlési koltséget
takarit meg.

= Elonyos a vezet6knek és munkatarsaknak, mert a mobil megoldas
segitségével targyalas, szabadsag, pihenés idoszakaban is biztosak
lehetnek abban, hogy a vallalat/intézmény nem veszit el egyetlen ligyfél-
megkeresést sem.

Az Aastra egyedilalld fejlesztése a Mobil Mellék,
mellyel egyértelmlen bizonyitja a mobil vilag
iranti  elkotelezettségét. Az Aastra megoldasa
egyediilalld szolgaltatas-valasztéka, integraltsaga
és rugalmassaga szempontjabodl. A BusinessPhone,
az MD110 és az Aastra legUjabb, IP technoldgian
alapuld alkézponti rendszere, az MX-ONE™ is
alkalmas a Mobil Mellék szolgaltatasra, és ezaltal
az ,1 készilek, 1 szam, 1 infrastruktdra”
megvaldsitasara. Mas  tipust  alkdzponti
rendszereket pedig az Aastra Mobility Gateway
rendszerrel lehet kiegésziteni.

Az irodatdl tavol dolgozd, vagy az irodaépiilet,
telephely teriiletén sokat mozgd alkalmazottak
szama folyamatosan ndvekszik. Az 6 szamukra a
nyilvanos mobil/vezetékes telefonhaldzat
kulcsfontossagu a céges kapcsolat szempontjabdl.
A mai kommunikaciés megoldasok egyik gatld
tényezGje az, hogy a nyilvanos halézati el6fizetok
- kiildondsen a mobil eldfizetdk — nem, vagy csak
kis mértékben kapcsolddnak a vallalati/intézményi
halézathoz.

Ezaltal a mobil késziilékek jogosultsagainak szabdlyozasa, hivasdijainak feldolgozasa,
hivasiranyitdsa és mas funkcidja 6nalldé adminisztraciot igényel és nem lehet hatékonyan
kézben tartani ezek lizemeltetését.

Ha nyilvanos haldzatrdl hivnak - legyen az mobil vagy vezetékes -, a beérkezett hivasok nem
részei a céges haldzat forgalmanak, igy és nem hasznalhatnak egyet sem a fejlett alkdzponti
szolgaltatasok koziil. Ez negativan befolyasolja a hatékonysagukat. Kilondsen ott, ahol a
kezeldi és ligyfélkapcsolati szolgaltatasokrdl van szd, a szolgaltatasi szint igen gyenge. Ha a
hivast kiadtak a mobil késziilékre, a hivas feletti felligyelet teljesen elveszik, ami azt jelenti,
hogy az olyan szolgaltatasok, mint a monitorozas és a visszahivas teljességgel elérhetetlenek.
A behivé lgyfeleknek nyujtott szolgaltatas nem professzionalis szintdi.
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Az Aastra fejlesztd csapata felismerte, hogy a ,mobil alkalmazottak” novekvé szama
megkoveteli a telekommunikacios rendszereket gyartoktdl, hogy megoldjak az irodatdl - és
ezaltal az ott 1évo telefonhaldzattdél — tavol 1évé alkalmazottak (példaul a vezetdk,
tdvmunkaban dolgozok, kereskedelmi képvisel6k, szaktanacsaddk, szerviz munkatarsak,
raktarosok és mas alkalmazottak) vezetékes halézaton térténd olyan elérhetGségét, mellyel
az irodai haldzat teljes érték(i, annak minden lehetdségének kihasznalasara alkalmas részévé
valhatnak. Ugyanigy a GSM haldzatot hasznald, valdban mobil alkalmazottak is bevonhatdak
az alkdzponti rendszerbe.
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A Mobil Mellék szolgaltatas altal barmelyik nyilvanos halézati GSM vagy vezetékes késziilék a
BusinessPhone, az MD110 vagy akar az MX-ONE™ teljes érték(i mellékeként hasznalhatd. Ez
nemcsak egyszer( hivasatiranyitast jelent, hanem teljes kor(i alkdzponti szolgaltatasokat,
mint példaul a hivasok atadasa masik vezetékes vagy mobil mellékre, automatikus
visszahivas, valtott beszélgetés, konferencia, felhasznaléi profilok bedllitdsa, CTI
alkalmazasok igénybevétele, stb. A titkarnd, a kezel6k, a munkatarsak és minden bejévo
hivas szamara a hivott "CSAK” egy egyszer(i mellék. A Mobil Mellék felhaszndldi nincsenek
egy elére megadott terminalhoz kotve. Az igazan mobil felhasznaldk tamogatasara az
el6fizetének tobb nyilvanos hivészama lehet, melyek az alkdzpontban jogositott mellékként
/A-szamként vannak regisztralva. Mindéssze a *9# kod beadasaval a felhasznald valaszthat,
melyik mellék legyen aktiv. Mivel a megoldas egyarant miikodik a vezetékes telefonokkal is,
barmely nyilvanos haldzati telefonallomas rajta lehet a listan.

A lehetséges szolgaltatdsok tokéletes kihasznaldsara minden forgalom atmegy az
alkdzponton. A mobil felhasznaléhoz mend bejovo hivasok esetén ez automatikus, ha a hivd
fél a mobil felhasznalé mellékét hivja. A termékcsomag részét képezd személyes hivészamot
kell hasznalni. Igy a felhaszndlonak lehetésége van arra, hogy egyetlen telefonszamot
tlntessen fel példaul a névjegykartyajan, vagyis vezetékes magan/mobil szamot nem kell
kozolnie. Ezzel szabadsag, vagy egyéb tavollét esetén hatékonyan szétvalaszthatd a magan
és a céges/hivatali hasznalat, meglrizhetd a pihenés nyugalma, mikézben a
vallalat/intézmény lgyintézése hatékonyan torténik a rovidebb és hosszabb tavollétek idején
is.
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A mobil felhasznalo6 altal kezdeményezett hivasok soran két eset lehetséges:

= A valdban szolgaltaté-fiiggetlen megvaldsitas esetén el6szor az alkdzpont elérési szamat
kell hivni hogy tarcsahangot kapjunk, és utana ugy végezhet6 a hivas, mint a digitdlis
asztali telefonrol.

= A mobil szolgaltatoval kdzés megoldas esetén a megoldas kibOvithetd olyan VPN

szolgaltatassal, amely minden el6tétszamos hivast kezelni tud. A felhasznalé szamara a
tarcsazasi folyamat hasonlit az altalanos hivaskezdeményezéshez.
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Ha Onnek mar van vallalati alkézponti rendszere, és az nem Aastra gyartmanyu, akkor az
Aastra Mobility Gatway segitségével az itt leirt elonyok és szolgaltatasok jelentOs részét
élvezheti. (A megvaldsithatd szolgaltatasok valasztéka az alkdzpont tipusanak fliggvényében
valtozhat.)

A Mobil Mellék révén jelentdsen ndvelhetd a hatékonysag, mivel az lgyfelek nem talaljak
szemben magukat olyan problémakkal, mint példaul a sikertelen hivasok, vagy azok az
esetek, amikor az aktudlis kérdésben illetéktelen alkalmazott arra kéri, hogy hivjon masik
telefonszamot - ezdltal tobbletkoltséget generalva az lgyfélnek, rontva a vallalat/intézmény
megitélését.
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A hatékonysag novelése mellett jelentésen csokkenthetéek a koltségek. A vezetékes vagy
mobil szolgaltatdval kotott eldnyds szerzOdések altal a Mobil Melléket hasznalok akar
ingyenesen is beszélhetnek tavolbdl az irodaban 1év6 munkatarsaikkal.

A Mobil Mellék szolgdltatas altal nydjtott lehetéségek megszamlalhatatlanok. A legegyszer(ibb
telefonos szolgaltatasokon tul CTI (Computer-Telephony Integration) alkalmazasok
hasznalataval az alkalmazottak Ugy tudjak végezni munkajukat barhonnan, barmikor, mintha
az irodaban lennének az irdasztaluk mellett. Kiemelkedd jelentésége van a Mobil Mellékek
alkalmazasanak olyan munkakdrokben, ahol az utazas elengedhetetlen, de az irodaval val6
kapcsolattartas és az alkalmazott elérhetGsége is létfontossagu. Ilyen lehet pl. az lzletk6tGi
vagy a tanacsaddi munka.

A Mobil Mellék szolgaltatas tovabbi el6nye, hogy barmilyen kommunikaciés platformon
megvaldsithatd, legyen az Aastra vagy mas gyartd késziiléke. Igy nincs sziikség Ujabb
beruhazasra a termék megvasarlasan tul; a felhasznaldk az eddig megszokott késziilékeiket
tudjak tovabbra is hasznalni.

Tovabbi informaciokért kérjiik, hivja munkatarsainkat!
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