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Aastra MX-ONE™ Messaging

Az Uzletvitelben azért alkalmaznak csucstechnolégiat, hogy néveljék a hatékonysagot. Mégis, szamos vizsgélat
bizonyitja, hogy a sok rendszer kezelése gyakran éppen forditva hat. Az alkalmazdsokban megtalalhaté
kllénbdz6 szoftver és hardver funkcidk, mint a hanglizenetek, idépontok kezelése, faxok és a levelezés kézben
tartasa, megzavarhatja, elbizonytalanithatja a felhasznalokat. Az informacios forradalom kordban miért nincs
egységes megoldas?

Az Aastra valtozatos, fejlett technikdju, de mégis kdnnyen kezelhetd kommunikacios lehetéséget ajanl cégének. A
szervezet igényeit6l fliggéen, az MX-ONE™ Messaging Uzenetkezelési lehetéségeket kinal az 6nallé hangposta
technol6giatdl és a bejové és kimené faxok kezelésétdl az interaktiv egységes lizenetkezelésig.

Az MX-ONE™ Messaging korszerl, mobil (zenetkezel6 alkalmazas, amely lehetévé teszi, hogy a felhasznalok
barmikor és barhol elérjék lzeneteiket. Valamennyi (izenet — akar hang, fax vagy e-mail — elérheté a mobil
telefonjarél text-to-speech formaban vagy az asztali szamitégépén a Microsoft Outlook, Lotus Notes, Novell
GroupWise vagy barmely IMAP4-kompatibilis e-mail rendszerbél. Ez az allandd elérhetéség nagyobb
termelékenységet és hatékonysagot eredményez, ami a cég szamara biztositja azt, hogy mindig az élen legyen.
Az MX-ONE™ Messaging a két vilagot, nevezetesen az adat és a beszéd vilaganak legjobb részét kombinalja az
integralt, kdnnyen kezelhet6, konvergencia alapt kommunikaciés szerverben.

A munkatarsainak biztositott fejlett hangpostaval, bejévé és kimend faxolasi lehetéséggel, vagy — ami a legjobb —
az egységes Uzenetkezel6 rendszerrel, amely ezeket és mas lehetéségeket kombindl, az egyénileg és a csoport
részeként is létfontossagu, élen jard eszkdzt ad.

MX-ONE™ Messaging hangposta

A kis irodak vagy a nagy, tobb telephelyes cégek szamara tervezett médon skélazhat6 MX-ONE™ Messaging
hangposta barmely cég legigényesebb hanglizenet kezelési sziikségleteit képes biztositani. Az MX-ONE™
Messaging hangposta sok szolgaltatast ad6, szerverenként akar 180 portig is bdvithetdé hangiizenet kezeld
rendszer, amelynél 256 szerver is hal6zatba kapcsolhaté. Az MX-ONE™ Messaging hangpostaban megtalalhaté
valamennyi hagyomanyos hangposta funkcié és teljes egységes lzenetkezel® rendszerré bévitheté. Automata
kezel6 képességgel is rendelkezik, amivel a bejové hivasokat kezel6 nélkil lehet irdnyitani. Az MX-ONE™
Messaging hangposta a tokéletes hangiizenet kezel6 megoldas.

Kibovitett hangposta

Ha a felhasznal6 telefonja foglalt, vagy nincs az asztalanal, akkor az MX-ONE™ Messaging valaszolja meg a
hivadsokat és a hivo felek Uzenetet hagyhatnak. A hanglzeneteket ugyanugy lehet nem valds idejd
kommunikaciéra hasznalni, mint az elektronikus levelezést. A felhasznalék megvéalaszolhatjak vagy tovabbithatjak
a bejovo Uzeneteket és Uj lizeneteket hozhatnak létre egy vagy tébb fogadd félnek anélkil, hogy kbzvetlendl
beszélnilk kellene a masik féllel.

MX-ONE™ Messaging fax

Az MX-ONE™ Messaging fax szerver elektronikus dokumentumkezel® rendszer, amely idedlis a kis és kdzepes
méretl cégek, osztalyok vagy munkacsoportok szamara. Segitségével a szervezetek kihasznalhatjak a halézatos
fax lehet6ségek elényeit, beleértve a dokumentumok Iétrehozésat, kildését és fogadasat kdzvetlenll az asztali
szamitogépen.

MX-ONE™ egységes lizenetkezelés

Az MX-ONE™ egységes Uzenetkezelés korszerl, mobil Uzenetkezel6 alkalmazas, mellyel a felhasznalok
barmikor és barhol elérhetik Gzeneteiket. Valamennyi hang, fax és e-mail lzenet elérhetd az asztali vagy mobil
telefonokon és az asztali szamitégépeken is a Microsoft Outlook, Lotus Notes, Novell GroupWise vagy barmely
IMAP4-kompatibilis e-mail rendszerbdl.

Automata kezel6

Az MX-ONE™ Messaging automata kezelGje ,virtudlis alkalmazottként” mikodik, az lgyfeleket az altaluk kért
osztalyhoz, személyhez vagy informaciéhoz iranyitja, napi 24 6rdban a hét minden napjan. A hivasatiranyitasi
szolgaltatassal egy(tt, naptdl és oratdl fliggéen masként mikddhet. Hangbemondd eszkdz helyett haszndlhatd,
ami kiléndsen hasznos a keres6csoportok bemondéasai esetén és a tulcsordulasokat kezel allomasokon. Ezen
tiimenéen mindegyik egyéni postafiékot killdnbdzé hivasfeldolgozasi képességekkel tudja felruhazni.
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A felhaszndlék jogosultsaguktdl fliggéen a bejové hivasok ,személyre szabott lehetéségek” menUjébdl
valaszthatnak, melyekben olyan, elére megadott tevékenységek lehetnek, mint:

e tovabbkapcsolas mobil telefonokra vagy otthoni munkahelyekre

e tovabbkapcsolas titkarokhoz, asszisztensekhez

e mas mellékek hivasa

o fax kuldése
Mindegyik postafidk hivasfolyamat a rendszergazda kdnnyen bedllithatja és a felhasznaldk kapcsolhatjak be és ki.

Atiranyitasi Gizenetek kezelése

Az MX-ONE™ Messaging hangposta ki tudja hasznalni az MX-ONE™ Telephony Server vagy az MD110
alkdézpont atiranyitasi Gzenet képességét. Ha a felhasznaldk bekapcsoljak az atiranyitdsi Gzenetet, akkor a hivo
feleknek bemondija, hogy a hivott fél miért és meddig van tavol. A hivo felek tdbb lehetéségbdl valaszthatnak:
Uzenetet hagyhatnak, kérhetik a kezel6t vagy a személyi asszisztenst, atiranyitast kérhetnek a mobil telefonra,
masik szamra, vagy mas nyelven hallgathatjak meg a lehetéségeket.

Integralt kliens hozzaférési szerver

Az MX-ONE™ Messaging 4.1 el6tt a OneBox 4.01 csak a szerver alapu egységes Uzenetkezelést tdmogatta: a
hangposta rendszer a bejové hanglizeneteket a felhaszndlé e-mail postafidkjaba tovabbitotta. Az MX-ONE™
Messaging mar tamogatja a kliens alapu egységes Uzenetkezelést az IMAP technolégia felhasznalasaval. Az
integrélt kliens eléréssel a felhasznalé hanguizenetei (és ha kivanjak, fax Uzenetei is) az MX-ONE™ Messaging
rendszerben maradnak, de egy, a LAN-ra csatlakozé PC-n futé e-mail kliensrél is megnézheték, lejatszhatok. A
mas gyartoktdl szarmazé sok egyéb kliens alapl egységes lizenetkezeléstdl eltéréen, az integralt kliens eléréssel
a felhasznalok a telefonjukrél és az e-mail alkalmazasukbél is hozzaférnek lizeneteikhez.

Rovid lizenetek kezelése (SMS)

Ezzel a szolgéltatdssal a felhasznalék a mobil telefonjaikon és személyhivéikon kaphatnak értesitést az
Uzeneteikrél.

B oo ke rretl Olllosk:

Messaging Fax Mail alkalmazaskészlet

Az MX-ONE™ Messaging Fax Mail alkalmazéskészlet olyan
szolgaltatasokat tartalmaz, mint példaul:
e PDF konverter: lehetévé teszi, hogy PostScript és PDF
fajlokat kimend faxként kildjink el.
e E-mail atjaré: a fax szerver és a népszerl e-mail
rendszerek, mint példaul a Microsoft Exchange és a
Lotus Notes kodzétti integraciét adja. Az e-mail atjaréval
a felhasznalék kozvetlenil az e-mail kliensbdl
klldhetnek és fogadhatnak faxokat.

Fejlett bejové/kimend fax levelezés

A felhasznaldék kényelmesen fogadhatnak és tarolhatnak bejévé faxokat Microsoft Outlook és Lotus Notes
postafidkjaikban. A faxokat kdzvetlenll is megnézhetik a fax menedzser alkalmazasbél vagy a legtébb web
béngészobdl.

A fogadott fax kinyomtathaté egy nyomtatdén vagy tovabbithatdé egy fax készlilékre. Ezzel a felhasznalok
megdrizhetik a tikossagot és a nap 24 drajaban kinyomtathatjak faxaikat — a munkaban, otthon vagy utazas
kézben. Mivel a faxokat kdzvetlenil a felhasznal6 asztali PC-jérél kiildik, és ott fogadjak, a fax kildése éppolyan
egyszerl, mint egy dokumentum kinyomtatdsa. Fax kildésekor a felhasznalok hozzaflizhetnek bevezetd
megjegyzéseket, jovébeli kézbesitést adhatnak meg és korlatozhatjak az lizenet tovabbkiildését. A fax lizenetek
fogaddi mas eléfizetékhdz tovabbithatjak ezeket és bevezetd hang megjegyzéseket flizhetnek hozza.

Fax on Demand (Fax Text)

A Fax on Demand segitségével egy cég Osszedllithat egy fax dokumentumokbdl allé kdényvtarat, amelyhez a
kllsé hivék kdnnyen hozzaférhetnek. A hivé felek a faxokat a kdvetkezé mdédokon érhetik el:

(1) A rendszer felhivasa barmelyik fax telefonr6l és a dokumentum elkildése ugyanerre a hivasra, vagy

(2) A rendszer felhivasa barmely normal telefonrél és a fax (izenet elklldése barmely fax készllékre.
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Hozzaférés barmikor

Az egységes Uizenetkezelés lehetdvé teszi a felhasznaléknak, hogy valamennyi (izenetet — hangposta, fax és e-
mail — béarhonnan, barmikor elérjenek asztali klienstkrél (Microsoft Exchange vagy Lotus Notes), web
bongészojikbol vagy telefonjukrél.

Text to Speech

Ha tavol tartézkodnak az irodatél, a felhaszndalék a telefonjukon érhetik el e-mail lzeneteiket egy fejlett felolvaséd
motorral angliai vagy amerikai angol, francia, német, olasz, spanyol, holland. dan norvég, portugal, lengyel, vagy
svéd nyelven.

Globalis felhasznalo adminisztralas

A tobb, halézatba kapcsolt rendszer adminisztratorai egyidejlileg menedzselhetik valamennyi, a halézatban 1évé
MX-ONE™ Messaging rendszer eléfizetdit és elosztasi lista adatbazisait. Az eléfizetsi postafiékok és az elosztasi
listak postafidkjainak hozzdadasa, valtoztatasa és torlése egy egységes nézetben térténik.

Egypontos adminisztracio az MX-ONE™ Manager Provisioning vagy az Active Directory
segitségével

Az MX-ONE™ Messaging és az Aastra alkdzpont rendszer adminisztralasa az MX-ONE™ Manager Provisioning
segitségével tdrténhet. Koltozések, bévitések és valtoztatasok kdnnyedén végezheték az MX-ONE™ Manager
Provisioningbdl.

Az Active Directory beépiilé modul az Active Directory Users and Computers részben minden eléfizetéhoz
hozzaad egy fllet.

A beéplil6 modullal az Active Directory egy jarulékos adminisztracios klienssé lesz, mellyel az el6fizet6i fiokokat
lehet menedzselni. Uzenetkezel® el&fizetsi postafiokokat hozhat létre, amikor Uj felhasznélékat ad hozzd az
Active Directoryhoz. Ha egy eléfizetének mar van ilyen postafidkja, akkor ezzel a felhasznaléi programmal
tarsithatja a postafidkot és elvégezheti beallitasait.

Halozatképzés

Az MX-ONE™ Messaging rendszert fejlett hal6zatképzési lehetéségei a nagy, tébb telephelyes cégek
valasztdsavé teszik. Az MX-ONE™ Messaging az analég és digitdlis hal6zatképzést is tdmogatja, valamint a
Voice Profile for Internet Messaging (VPIM) és az ipari szabvanynak tekintheté Audio Messaging Interchange
Specification (AMIS) protokollt is, mellyel mas gyarték rendszereivel is halézatba kapcsolhatd. Az MX-ONE™
Messaging segitségével korlatlan szamu rendszer kapcsolhat6 halézatba a stabil, vallalati szintli kommunikaciés
megoldashoz.

Szolgaltatas Messaging Voice Mail Messaging Fax Mail Messaging UM
Fejlett hangposta

Automata kezel6
Tavolléti izenet kezelése

Halézatképzés
Ertesités lizenetrd|

IP integrécio

Toébb nyelv tAmogatésa (alapban 2)
Fejlett bejévé/kimend faxolas

Fax on Demand (Fax Text)

Fejlett fax alkalmazaskészlet

Egységes lzenetkezelés

Text to Speech

Globalis felhasznalé adminisztralas

Egypontos adminisztralas D.N.A.-val és Communication Organizerrel

[ ] standard opcionalis
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MX-ONE™ Messaging 4.2 miiszaki adatok

Hangportok szama:
e Messaging Voice MAIl 4 -180
e Messaging UM 4-180
Fax portok szama:
e Messaging Fax Mail Business Server: 1 -30 (maximum 16 csatorna szerverenként)
Egységes lizenetkezelési (UM) kliensek maximalis szama:
e 10 000 (SBUM) szerverenként, 256 szerver kéthet6 haldzatba
Operacios rendszer tamogatasa:
e Microsoft Windows 2000 Server Service Pack 4 vagy Windows 2003
Szerver minimalis kévetelményei:
e 20 GB merevlemez 8 GB-os C particidval (ez a konfiguracié 1500 eldfizetét tdmogat, minden tovabbi
1500 eléfizet6hdz tovabbi 10 GB merevliemez terllet kell a C particion kivdil)
GHz-es Intel Pentium Il vagy ezzel ekvivalens mikroprocesszor (minimum), Intel Xeon (ajanlott)
512 — 2048 MB RAM
VGA-kompatibilis grafikus adapter és monitor
DVD meghajté
Ha analdg integracié szlikséges, akkor PCI kartyahelyek is (PCI-X vagy PCle, a vélasztott kartyatol
flggden) szlkségesek
e  Symantec pcAnywhere
e beépitett USB-port (a BIOS-ban engedélyezettnek kell lennie)
e atavfelligyelet timogatasahoz egy vagy tébb COM port sziikséges
Alkdzpont integraciok:
A rendelkezésre all6 Aastra alkézpont integraciok:
e Aastra MX-ONE™ Telephony Server
-IP
- SIP
e Aastra MX-ONE™ Telephony Switch
- analég
- CAS
- DPNSS
-IP
- ISDN (csak fax)
e Aastra BusinessPhone
- analég
Az MX-ONE™ Messaging mas alkézpontokkal is integralhatd. Tovabbi informéacidkért Iépjen kapcsolatba az
Assono Kift.-vel!
E-mail elérés:
Az e-mail elérés az e-mail, hang és fax rendszerek integraciojat jelenti. Az Gzenetek kliens alkalmazasokkal vagy
telefonokroél érheték el.
Teljes szerver alapl egységes lizenetkezeld integracio érhetd el azokkal a rendszerekkel, melyek a kdvetkezoket
hasznaljak:
e Microsoft Outlook 2000 (v9.0), XP (v10.0), 2003 (v11.0), Outlook 2007
e Lotus Notes/Domino R5.0.12, 6.03, R6.5.4, R7.0.2, 8.0.1 (csak Microsoft platformon)
¢ Integralhatd IMAP4 egységes lizenetkezeld e-mail rendszerekkel, példaul Novell GroupWise.

Tovabbi informaciokért kérjik, hivja munkatarsainkat!
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