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Aastra CMG alkalmazaskészlet

Az Aastra CMG fejlett kapcsolatmenedzsel6 rendszer az Ugyfeleik kiszolgalasat és Uzleti
folyamataikat jobba tenni akard, korszer(i szervezetek szamara ajanlott megoldas. A
koézpontkezel6k és az irodai felhasznalok szamara lehetdvé teszi, hogy iranyitsak jelenléti és
elérhet6ségi informacidikat, és a telefonjukon at konnyen elériék és kezeliék a fejlett
szolgaltatasokat.

Az Aastra CMG a kozepes és nagy cégek kapcsolatkezeld rendszere, de szolgaltatasként
kivalédan alkalmazhatjak a kis cégek is.

Az Aastra CMG élenjaro6 alkalmazaskészlet az egységes kommunikacid teriiletén, ahol fontos
a jelenlét és elérhetéség, kezeldi konzolok, beszéd alapu tarcsazas, asztali hivaskezelés és
csoportos egylittm(ikodés.

A stratégia az, hogy platformtdl fliggetlen alkalmazasokat adjunk, melyek tamogatjak az

alkozponti és virtudlis alkozponti, mobil és vezetékes, sajat tulajdonl, szolgaltatott és
menedzselt kdrnyezetet, tovabba a tobb terminal (PC és mobil telefonok) alkalmazasat.

A jelenlegi kinalat elemei:

i Kezel6i megoldasok
NOW 2007
e Visit 2007
Connectivity Server
Irodai alkalmazasok
Office Web 2007
\fb Calendar Connection 2007

Mobil kliens 2007
Snapware 2007
PM CD 2007

IVR 6.1
Auto Attendant 6.1
SpeechDialer 2007
VoiceMail 6.1
UMS 2007

g Hang alkalmazasok
e

'? Adminsztratori alkalmazasok
' Quality Manager 2007

Kommunikacios szerver
CMG Server 2007
-~
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