Fobb jellemzék

— Felugrd ablakok hivéazonositdssal

— Felugrd ablakok a tarcsazott
szammal

— A hivé telefonkodnyv-adatainak kijel-
zése egyetlen egérkattintdssal

— Ures felugrd ablak, ha nincs egye-

z€s a telefonkdnyvvel

— A felugré ablakok megjelenése

konfigurdlhatd:

* Hivdsfogadds eldtt

* Hivasfogaddskor

* Tércsazaskor

— Pre-pop egy mini task bar-ként

— Lehet8ség Uj név és adatok |étre-

hozdsdra a mini felugrd ablakbdl

— Kivdlasztott szdmok gyorstdrcsdzdsa

— Belsé és kilsé hivds

— Vélaszthaté mezdk a telefonsza-

mok kereséséhez

— Teljesen TAPI 2.1 kompatibilis

— Konfigurdlhato a leggyakrabban

haszndlt CRM rendszerekkel és

adatbdzisokkal

— Felhaszndld dltal bedllithatd szdm-

formdtumok

= Kliens-szerver architektura
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SOPHO View Call

Csatlakoztassa szdmitogepéet
az IPC 100/500-hoZ!

Mondd meg, ki hiv!

A SOPHO View Call lehetévé teszi az On véllalata/intézménye szdmdra, hogy egy
hatékony, Ugyfélbardt és magasan képzett szervezet képét mutassa Ugyfeleinek.

A View Call egy szamitégép-telefon integrdcids (Computer Telephony Integration
— CTI) alkalmazds, amely gyors keresést és Ugyféladat-kijelzést tesz lehetévé a bejovd
hivasok sordn, mivel azonnal dsszehasonlitja a hivd telefonszamat az adatbazissal.

A View Call segftségével On azonnal tudni fogja, hogy ki hivja, és minden, a hivéval
kapcsolatosan tarolt adat rendelkezésére all még miel6tt felvenné a hivést. Ez

a megoldds lehetévé teszi a felhaszndldk szdmdra a hatékony és professziondlis
hivdskezelést, ndveli a reakcididét és az Ugyfélkapcsolat szinvonaldt.

A kimend hivdsok is hatékonyan kezelhetdk a View Call-bdl. A megfeleld hivdszdm

kikeresése utdn a hivds egy egérkattintdssal torténhet, a , click to dial” funkcié
segitségével.

NEC PHILIPS

NEC PHILIPS UNIFIED SOLUTIONS




A gyirté a m szaki valtoztatds jogit fenntartja. Egyes szolgltatsok igénybe vétele Magyarorszdgon az itt lefrtaktdl eltérhet, vagy nem megoldott.

Miiszaki adatok

Rendszerkovetelmények - Szerver PC
— Windows 2000/XP

— IS 5.1 vagy magasabb

— Internet Explorer 6.0 vagy magasabb

— NET Framework .|

— Microsoft MDAC 2.7 (Win2K haszndlatakor)

— Microsoft TAPI server

— IPC TSP driver

— View Call license server

— View Call driver library

Rendszerkovetelmények - Kliens PC
Windows 2000/XP
Microsoft TAPI client

Tamogatott adatbazisok
Microsoft Outlook 2000 vagy magasabb
Microsoft Access 2000 vagy magasabb
Microsoft CRM v1.2 és 3.0
Goldmine v6.5 vagy magasabb
ACT!I V6.0 ésv8.0
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Assono Magyarorszdg Tdvkozlési Kft.
1037 Budapest, Laborc u. |.

B3 épiilet (Ericsson Irodapark)

Telefon: (06 1) 801 8500

Fax: (06 1) 801 8501

E-mail: info@assono.hu, www.assono.hu



