Fobb jellemzok

— Lehet&vé teszi a szikséges szolgdlta-
tdsi szint elérését és ellendrzését

— Segitséget nyUjt a kezel személy-
zet és a rendszer teljesitményének
méréséhez

— Csokkenti a tavkozlési és mikodési
koltségeket

Valds idejd informdcid:

— Fogadott hivdsok

— Nem fogadott hivdsok

— Hivdsok id&tartama

— Vdrakozd hivdsok

— Atlagos vérakozasi idé

— Leghosszabb vdrakozdsi idé

— Lebonyolitott hivdsok szdma

— A hivasokat fogadé munkatdrsak
szdma

— A hivdsok grafikus &sszesftése

— Csoportszint( hivasstatisztikdk

Riportok:

— DDl riport

— Hivdsmennyiség riportok

— Automatikusan generdlt idézitett
riportok

— Hivasszokdsok és trendek azonositdsa

— Cslcsidészak azonosftdsa

— Elveszett hivdsok azonositdsa

— Tényleges hivaskoltség azonositds

— Kihaszndlatlan mellék és tronk
azonositds

— Mobil és otthoni szdmla import

Riasztdsok:

— Kivételek alapjan torténd menedzselés

— Tul- és alulteljesités monitoring

— Rendszer-teljesftmény, hivas sikeres-
ségi ardny, bejové hivdsok védrakozasi
ideje, nem fogadott hivdsok, szol-
gdltatdsi szintek, tronk kihasznaltsdg,
vészhelyzetek, hivasdijakkal kapcsola-

tos visszaélések, hivdssor dllapot, stb.
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SOPHO InSite
Hivaskezelés IPC 100/500 rendszerekben

Hivaskezelés egyszer(ien

A SOPHO InSite hatékony hivéskezelési megoldds, amely lehetévé teszi a
telefonrendszertdl elvart szolgdltatdsi szint elérését és ellendrzését.

A SOPHO InSite monitorozza a forgalmat, segitséget nydijt a kezel® személyzet és
a rendszer teljesitményének méréséhez. Monitorozni tudja, hogy az lgyfeleknek
mennyit kell vdmi, amig a hivdsukat fogadjdk, tovabbd elemezni tudja a telefondldssal
eltoltott idét és annak koltségeit. Ezzel tehdt a SOPHO InSite segitséget nyUjt a
problémads mikodési teriiletek azonositdsdban és igy segfti az Uzleti hatékonysdg és
ennek kovetkeztében a profit novelését.

A SOPHO InSite Basic egy az IPC rendszerekkel szdllitott alkalmazds, ami a telepftést
kovetd elsé évben ingyenesen segiti az On munkdjét. Az elsé évet kovetden
valaszthat, hogy a felhaszndldi licencet meghosszabbitja, vagy a Call Manager modulra
béviti, amely még sokoldalibb szolgdltatdsokat és riport lehetSségeket nydit.
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A gydrté a miszaki viltoztatas jogit fenntartja. Egyes szolgaltatdsok igénybe vétele Magyarorszdgon az itt leirtakt| eltérhet, vagy nem megoldott,

InSite Basic

A SOPHO InSite Basic egyszer(ien telepithetd és sokféle
szolgdltatdst nyujt, mint példdul:

— A hivasok valdsidejl grafikus dsszesitése

— Csoportszint(i hivdsstatisztikak

— DD riportok

— Kivételek alapjdn torténé menedzselés

— Fogadott hivdsok szdma

— Nem fogadott hivdsok szdma

— Hivasok idétartama

— Hivdsmennyiség riportok

Azon tul, hogy elemezni tudja a telefondldssal eltoltott idSt és
annak koltségeit, az InSite Basic példaul a kdvetkezé elénydket
nydjtjia Onnek:

— A tulterhelt és alulteljesitd munkatdrsak azonosftasa

— A hivdsszokdsok és trendek azonositdsa

— Automatikusan generdlt idézitett riportok

— Cslcsidészak azonositds

— Elveszett hivdsok azonosftdsa

— Tényleges hivdskoltség azonositds

— Kihasznalatlan mellék és tronk azonositds

— Tavkozlési és Uzemeltetési koltség megtakaritds

— Elégedettebb Ugyfelek

InSite Call Manager

A SOPHO InSite Call Manager korlatlan szdmu felhasznaldnak
nyujt sokkal b&ségesebb szolgdltatdsvélasztékot. Monitorozdsi
képességei tovabbi, sokkal fejlettebb riasztdsokat adnak
a csoportos, egyéni és dsszehasonlitd jelentéskészitési
lehet8ségek széles vdlasztékdval egyltt.
A kiegészitd jelentéskészitési lehetbségek kdzé tartozik:
Hivdstipusok &sszesen kilénbozd idészakokban
Egyesitett hivdsosszegzés
Csoport és csoporttag dsszegzett hivésai
Foglalt tronkok
= Vélasziddk

A bdvitett szolgdltatdsi szint jelentések megmutatjék azokat az
id&szakokat, melyekben tullépik a megadott szolgéltatdsi szint
értékeket.
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Assono Magyarorszdg Tdvkozlési Kft.
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B3 épiilet (Ericsson Irodapark)
Telefon: (06 1) 801 8500

Fax: (06 1) 801 8501

E-mail: info@assono.hu, www.assono.hu

Sok jelentést lehet adott id8pontra idézfteni vagy akkorra,
amikor az elére megadott szabdlyokat megszegik (példaul
az elvesztett hivdsok elfogadhatatlan szintje, vagy az Ugyfelek
szamara elérhetd szolgdltatdsi szintek riasztdsai).

A SOPHO InSite Call Manager koveti a telefon rendszer

koltségeit. Ezek tartalmazzék a hédldzati, kezelési, hivasi és

személyzeti koltségeket, valamint a fix koltségeket is, mint
példaul az el&fizetési dijakat és a karbantartdst is.

A SOPHO InSite Call Manager segitségével kiszamithatja:
Fix koltségeket
Haszndlati koltségeket
Szamlakddra jutd koltségeket
DD koltségeket
Profit szinteket

InSite Enterprise

A SOPHO InSite Enterprise kdzpontositott Call Management
rendszerben nyUjtja az InSite Call Manager széleskord
szolgdltatdsait és eldnyeit. Az InSite Enterprise tobb
telefonrendszert tdmogat, t&bb helyszinen.

InSite Call Centre

A SOPHO InSite Call Centre (csak IPC 500) a SOPHO
InSite Call Manager valamennyi szolgdltatdsaval és elényével
rendelkezik, de automatikus hivdselosztdshoz kapcsolddd
funkcidi is vannak, beleértve:

ACD vdrdsor riasztdsok

ACD Ugyintézdi éllapot

Ugyintézé riasztisok

Miszaki adatok

Rendszerkévetelmények

— Pentium |.8GHz processzor
~256MB RAM

— 6GB szabad merevlemez terilet

— Windows XP Pro SP2-vel, vagy

— Windows 2000 Pro SP4-gyel, vagy

— Windows 2000 Server SP4-gyel, vagy
— Windows 2003 Server SP|-gyel

— NET Framework |.1




