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NEC UNIVERGE SV8100 kommunikacios szerver

A NEC UNIVERGE kommunikaciés rendszer alapja az SV8100 kommunikacios szerver robosztus, erételjes,
beépitett szolgaltatasokban gazdag, skalazhaté eszkdz; idealis valasztds novekedésben 1évd kis- és
kozepes vallalatok szamara, akik fontosnak tartjak az infokommunikaciés rendszer szerepét az uzleti célok
elérésében.

A kompakt 2U magas rack szekrénybe épitheté kabinet (blade server) 512 IP telefon kiszolgélaséara képes,
de hardverbdvitéssel hagyomanyos vezetékes analog és digitélis telefonok is csatlakoztathatok 512 mellék
kiépitésig.

= 19" 2U magas kabinet
stackelhetd blade szerver
6 slot / blade a bévitésekhez
512 mellék
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Az SV8100 rugalmasan tamogatja a meglévé hagyomanyos technoldgiat,
mikozben teljes funkcionalitdssal hasznalhaté egy teljesen IP
kérnyezetben is.

SV8100 onélléan és halozatba kapcsolva is fokozatosan bdvithetd, igy
akar 16 telephely is egyetlen hal6zatba szervezhetd az eréforrasok és
szolgaltatdsok megosztasa érdekében.

NEC UNIVERGE asztali terminalok

A rendszerhez fejlesztett digitalis és IP rendszerkészulékek modularis felépitést, varialhato, cserélhetd
egységekbdl allé kommunikécios terminalok: az alapkészilékbél kiindulva a bévitési opcidkkal egyutt 360
kilonbdzé felépitéslt (megjelenési) terminal alakithaté ki.

A bévitési opciok a készulék minden elemére kiterjednek: kilonb6zé méretl kijelz6k, programozhat6
gombsorok és bévitd konzolok LCD kijelzével kombinalt szoft-billentylis valtozatban is; cserélhetd tarcsazo
és kezel6felulet; cserélheté szines és mintds oldallapok; vezetéknélkili handset. Mindezen elemek
felhasznélhatésaga fuggetlen attél, hogy a készulék IP vagy digitalis vonalon csatlakozik, felhasznaldi
szempontbol a készilékek megegyeznek.
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NEC UNIVERGE applikaciok

A NEC UNIVERGE kommunikaciés rendszer szamitégépes alkalmazasok széles valasztékaval tAmogatja a
hatékony irodai munkat. A kilénbdzé tipusi munkahelyek igényeire testreszabott szoftver telefonok kdzott
megtalalhatok a telefonos operatorok, tgyintézék, ugyfélkezeldk, supervisor-ok, tzleti felhasznalok részére
tervezett eszk6zok.
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PC Attendant és Assistant  (szamitogépes kezeld) — jelentdsen noveli a hivaskezelés hatékonysagat azzal,
hogy egy teljes kezeldi fellletet biztosit a szamitégépen, beleértve a mellékallapot tablot (foglaltsagi tablo),
valamint a munkatarsak elérhetéségére és jelenlétére vonatkozé informaciokat.

Softphone SP 310 - A digitédlis és IP rendszerkészilékek kinézetével és funkcidjaval megegyezé
szoftveres telefon, kompakt nézetben pedig a mobiltelefonokkal megegyez6 kiilsét kdlcsondz.

PC Pro online — HTML-re épulé alkdzponti programozoéi hozzéaférést biztositod szoftver, egyszeriien
kezelhet6 intuitiv felllettel és telepitd varazsloval.

Business ConneCT - fejlett kommunikéciés funkcionalitast biztosit PC alapu hivasiranyitasokkal,
valosidejii  hivas- és jelenlét-informacidkkal (Microsoft Exchange/Outlook és OCS integraciéval,
hangpostaval, vallalati telefonkényvvel, azonnali Gizenetkezeléssel (IM), kifinomult Call Center funkciékkal -

beleértve a contact center integraciot.

A funkcidk harom felhasznal6i csoport koré szervezdnek: kezeld, e T e
Ugyfélszolgalati munkatars és irodai felhasznald, ennek
megfeleléen harom végfelhasznaloi szoftver all rendelkezésre.
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INACD
A NEC UNIVERGE kommunikacios rendszer beépitett ACD (automatikus
hivaselosztas) képességgel rendelkezik, amely a kommunikécios szerver
integrans részeként a hatékony Call Center alapjat képezi, és tartalmazza
mindazon funkciokat, amelyek a legnagyobb mértékben jarulnak hozza az
Ugyfelek hatékony kiszolgalasahoz és az ugyintézék teljesitményének
optimalizalasahoz.

Az (gyintéz6k és csoportvezeték (supervisor)
figyelemmel kisérhetik a Call Center teljesitményét
(igy pl. a varakozé hivok szamét) szamitogépen
(valés ideji grafikus monitoroz6 szoftver) vagy a
rendszertelefon kijelzéjén.
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Automata kezel6, hangposta, hangrbgzit6 szolgaltatasok egyetlen
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NEC UNIVERGE mobilitas

SIP IP DECT mobiltelefon-halozat

A NEC altal fejlesztett SIP IP DECT mobil rendszerben a bazisadllomasok az IP hal6zaton keresztil
csatlakoznak kommunikaciés szerverhez, igy az attol valo tavolsag foldrajzilag korlatlan. A maximalisan 255
béazisalloméasbdl folépitett halozat 1-2 km? teriiletet képes lefedni (atlagos irodai kérnyezetben).

A DECT szabvanyua mobiltelefonok kézétt megtalalhaté az egyszeriien kezelhetd, kdltséghatékony C124; a
gazdag funkcionalitasu, elegans kiviteli G355 és G955; a robosztus felépitésl, ipari kornyezetben is
hasznalhat6 1755 és a specialis kivitell, csuklon hordhaté M155.

C124 G355 G955 1755 M155

Mobil mellék

A NEC mobil mellék megoldasaval a GSM/3G mobiltelefonok integralhatok a vallalati belsé kommunikacios
rendszerbe Ugy, hogy a mobiltelefon teljes értékli mellékallomasként hasznalhat6. Ezen felil az
okostelefonokra telepitheté mobil klienssel olyan fejlett szolgaltatdsok is elérheték, mint a jelenléti
informacios- és az azonnali (izenetkiild6é rendszerekhez vald hozzaférés (Microsoft Outlook integracioval).
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