UNIVERGE SV8 100 Communications Server
A UNIVERGE®360 igéretét viltja valdra

A UNIVERGE SV8100 kommunikdcids szerver idedlis
megoldds azon vallalatok szdmdra, akik erds verseny-
kdrnyezetben is névelni kivdnjdk eredményeiket.

Ez a megbizhatd, szolgdltatdsokban gazdag rendszer
teljes mértékben skdldzhatd és igy bévithetd annak
érdekében, hogy egy kis és kdzepes méret( vallalkozds
jelenlegi és jovébeni igényeit is kielégitse.

VoIP és hagyomdnyos mellékdllomdsok

Ez a rendszer lehet8vé teszi, hogy akdr tiszta IP, akdr pedig az
IP és a hagyomdnyos dramkdr-kapcsolt technoldgia barmilyen
kombindcidjat vélassza. Hatdrozza meg On a vdllalata szdmdra
legjobb kommunikdcidés megoldast!

Diohéjban

* Skdldzhatd, a fejlédé vallalatok kiszolgdldsdra
* VolIP és hagyomdnyos telefénia tdmogatdsa
* Fejlett kozponti menedzsment

* Beruhdzdsok védelme

* Noveli a munkateljesitményt

o Széles korl funkcid- és szolgdltatds-vdlaszték
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Fejlett kézponti menedzsment

Az SV8100 a telefonok, adatrendszerek és platformok; a mellék-
oldali dthelyezések, mddositasok és bévitések gyors és egyszer(
megolddsat kindlja. Csak egy mozdulattal csatlakoztasson egy
készlléket a rendszerhez amikor csak szlkséges, és maris
mikodésre kész.

A beruhdzdsok védelme

Védje meg technoldgiai beruhdzdsai értékét a tiszta IP megoldds
felé torténd migrdcié sordn! Az SV8100 rugalmasan tdmogatja
a meglévé hagyomanyos technoldgidt, mikdzben teljes
funkcionalitdssal haszndlhaté egy teljesen IP kdrnyezetben is.

Rugalmasan kéveti a vdllalat névekedését

Az SV8100 ondlldan és hdlézatba kapcsolva is fokozatosan
bévithets, hogy ezéltal az Ondk dsszes tizleti kommunikdcids
igényét kielégitse.

Névelje termelékenységét!

Az SV8100 teljes valasztékot nyUjt a fejlett alkalmazdsok és

a magas munkateljesitményt elésegitd szolgdltatdsok

teriiletén, hogy tdmogassa az On és munkatdrsai mindennapi
tevékenységét. A munkatdrsak egyszer(ien kezelhetik hivédsaikat,
és az SV8100 dltal nydjtott mobilitds lehetévé teszi az Ondk
Ugyfelei szdmdra a megfeleld munkatdrsak elérését akkor is,
amikor azok az asztaluktdl tavol tartézkodnak.
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A megbizhatdsdg és skdldzhatdsdg jegyében tervezett SV8100

a novekvd villalkozdsok igényeit is képes kielégfteni. Barmely
kommunikdcids technoldgidt tdmogat — legyen az IP, TDM,
video, vezetékes vagy vezeték nélkili. Eréforrdsai és szolgdltatdsai
tetsz8legesen megoszthatdk a telephelyek kozott az SV8100-ak
hdlézatba szervezésével, mely igy csdkkenti a teljes birtoklds
koltségét (TCO).

A KKV-k elényt kovédcsolhatnak az SV8100 dltal nydjtott fejlett
szolgdltatdsokbdl. Harom alkalmazds, az ACD, az InMail és

a szdllodai alkalmazds az SV8100 beépitett jellemz&i, melyhez
csak szoftver licenc szikséges. Ezek a beépitett szoftverek
fejlett hangposta, automatikus hivéselosztds (ACD) és szallodai
funkcidkat biztosftanak és névelik a munkatdrsak teljesitményét
az 5-500 felhaszndld kozotti véllalatoknal/intézményeknél. Ezen
felll az SV8100 teljes korlien biztositja az egyéb vildgszinvonald
szolgdltatdsokat.

Sokrétli szolgdltatdsok és alkalmazdsok

Az SV8100 széles korl szolgdltatdsai és alkalmazdsai révén
el6segiti a hatékony kommunikdcidt a vdlallat szdmdra. Lehetévé
teszi, hogy a munkatdrsak, az egyes részlegek és az egyes telep-
helyek eredményesebben tevékenykedjenek azzal, hogy a belsé
és kilsé kommunikdcid hatékonysdgdt noveli.

A mobilitdst teljes mértékben tdmogatja a vezeték nélkili és
mobil kommunikdcid teriiletén és biztositja az SV8100 Desktop
Suite haszndlatdt.

A Desktop Suite komponensei:

» PC Attendant (PC-s kezeld) — jelent&sen noveli a hivdskezelés
hatékonysdgdt azzal, hogy egy teljes kezel&i fellletet biztosft
PC-n.

* PC Assistant — a felhaszndldk ennek segitségével a PC-jikrdl
kezelhetik az asztali telefonjukat.

* Softphone — a kényelmes, koltséghatékony és barhol
haszndlhatd.

* Windows®-alapu PC Pro online, HTML-re
épuld programozhatd hozzaférést biztosit. Ez az intuitiv
bongészd szoftver és egyszer( vardzsldi konnyd
programozhatdsdgot és idémegtakarftdst tesznek lehetévé.

A Business ConneCT fejlett kommunikacids funkcionalitast
biztosit PC alapu hivasirdnyitasokkal, valdsidejl hivas- és
jelenlét-informdcidkkal, hangpostaval, vallalati telefonkdnywvvel,
azonnali Uzenetkezeléssel, kifinomult Call Center funkcidkkal —
mindezt egyetlen alkalmazds segitségével.

A funkcidk harom felhaszndldi csoport koré szervezddnek:
kezeld, Ugyfélszolgdlati munkatdrs és az alkalmazott. Egy
tobbnyelvl kezeldi felllettel egy munkatdrs egyszer(lien vélthat
a felhaszndldi csoportok kozott, ezzel rugalmas munkaszervezés
alakithatd ki.

Az SV8100 konvergens kommunikaciot valdsit meg — adat,
multimedia és hangdtvitel — egyetlen hdlézaton kereszttl. Nincs
szlikség az adat- és hangdtvitelt kildn csatornakon megvaldsitani,
egyetlen Gsszekottetés elegendd. Ezen felll akdr 16 telephely is
egyetlen hdlézatba szervezhetd az eréforrdsok és szolgaltatdsok
megosztdsa érdekében. Az 6n Vdllalata/intézménye lehet kisebb,
vagy kdzepes méret(i, a NEC SV8100 Communications Server
skdldazhatd és rugalmas megoldast nydjt az 6sszes felmertild
kommunikdcids igény megvaldsitasdra.

Az UNIVERGE®360 a NEC
személetmddja az egységes Uz-
leti kommunikdcié megterem-
tésére. Az embereket dlltia a
kommunikdcié  kézéppontjdba,
és a szervezet igényeit az infra-
struktdra, a kommunikdcié és

az Uzleti folyamatok egységes

felépftésével szolgdlja ki.

A NEC Corporation-rél: NEC Corporation (NASDAQ: NIPNY) a vildg egyik vezetd Internet, szélessavii hdldzati és Uzleti kommunikdcids gydrtdja, amely a kiilonféle helyi és globdlis tigyfelek specidlis igényeinek kiszolgdldsdra
is képes. Az NEC testreszabott megolddsokat szdllft a szimitdstechnika, a hdlézati eszkdzok és az elektronikus berendezések terliletén, egyesitve technoldgiai tapasztalatdt az IT és a hdlézati megoldasok tertiletén, valamint a
félvezetSgydrtdsban elért eredményeit. A NEC Group tbb mint 150 000 munkatdrsat foglalkoztat vildgszerte. Tovabbi informacidkért ldtogassa meg a NEC weboldalt: http://www.nec.com
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Tovabbi informaciék az UNIVERGE360 elméletrél:
http://lwww.univerge360.eu/download/pdf/univerge360-whitepaper.pdf



