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SOPHO IPC

Szallodai alkalmazas

Az Ugyfelek elégedettségere szlletett

A novekvé kis- és kozépvillalatok igényeinek kielégitésére tervezték, igy az IPC hotel
szoftver professziondlis, rugalmas és kdnnyen haszndlhaté szdllodai kommunikdcids
rendszer, figyelemre méltéan mérsékelt dron.

Nem elég a szolgdltatdsok magas mindsége, a vendégek szdmadra az is fontos, hogy
minden részletre kiterjed&en érezzék a gondoskodast.

A versenyképes szolgdltatds feltétele, hogy a személyzettel, a beszdllitdkkal és a
vendégekkel zokkendmentes legyen a kapcsolat. Az On Uj telefonrendszere lehetd-
séget ad arra, hogy |épést tartson a gyorsan fejl6dé kommunikacids technoldgidval,
mikdzben ugyanolyan bardtsdgos és emberi kdrnyezetet biztosit vendégei szdmdra,
mint eddig.

A NEC Philips Unified Solutions IPC hotel szoftver a megszokott vdllalati szolgdltatd-
sok mellett versenyképes szallodai funkcidkat is nydjt Onnek.
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A gydrté a miszaki viltoztatas jogit fenntartja. Egyes szolgaltatdsok igénybe vétele Magyarorszdgon az itt leirtakt| eltérhet, vagy nem megoldott,

Be- és kijelentkezés kezelése (Check-in/
Check-out)

A vendégek be- és kijelentkeztetésével a telefondldsi lehet8ség
automatikusan allithatd a szobafoglaldsi (Front Office) rend-
szerbdl. Bejelentkezéskor a rendszer automatikusan engedé-
lyezi a kimend hivasokat, mig a vendégek kijelentkezésekor
automatikusan tiltja azokat. Ez a funkcid valdsitja meg, hogy a
vendégek csak az altaluk ténylegesen lebonyolitott hivdsokért
fizessenek.

Hivasok kiszamlazasa
Az InSite IPC Call Manager haszndlatdval az On szdlloddjanak
Front Office szervere automatikusan 4t tudja venni a szamla-
zdshoz szlkséges hivdsadatokat.

Szoba-allapot

A szobdk hatékonyabb lUzemeltetése érdekében haszndlja a
szoba-dllapot funkcidt! PElddul ‘a szoba kész' vagy ‘a szoba
takarithatd'. Egy DSS konzol segftségével a szobdk dllapota egy
pillantdssal ellendrizhetd, vagy akdr a kdzpont-egységre kapcsolt
nyomtatdval is kinyomtathatdk a szoba-dllapot riportok.

Ebresztés

A vendégek sajat maguknak is bedllithatjdk az ébresztést a szo-
bdjukban elhelyezett IPC telefonokrdl; vagy akdr a recepcids is
bedllithatja rendszertelefonjdrdl a vendég szdmdra. Az IPC —be
szerelt VRS kdrtya lehet6vé teszi az elére felvett Uzenetekkel
t0rténd ébresztést.
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Egyszamjegyes hivasi lehetoség

A vendégek hivdsi lehet8ségeinek egyszerlsitése érdekében a
szobai készllékekrdl egyetlen szdmjegy tdrcsdzdsdval elérhetok
egyes bedllitott dllomdsok. Példaul |-es szdmmal a recepcid,
2-es szammal a szoba szerviz hivhatd, stb.

Szobak kozotti hivasok tiltasa
A szobdk kozotti hivdsokat a recepcids a rendszerkészilékérd|
engedélyezheti vagy tilthatja barmikor.

Hivasi jogosultsag korlatozasa

Az IPC telefonkdzponttal barmely vendég telefonjanak jogo-
sultsdga bedllithatd, példdul engedélyezhetd vagy tilthatd a
tdvolsdgi hivds.

Uzenethagyas
A szdllodai recepcids az IPC rendszertelefonrdl lzenetet hagy-
hat a szobai telefonra barmely idében, éjjel vagy nappal.

Ne zavarj

Ezzel a szolgdltatdssal a vendégek bekapcsolhatjék és kikapcsol-
hatjdk a sajat szobai telefonjuk “Ne zavarj” dllapotdt. Tovdbbd
a szdllodai recepcids is bedllithatja a készilékérdl ugyanezt a
hotel barmely szobdja szdmdra.

A NEC Philips Unified Solutions tobb olyan szolgéltatdst
megvaldsitott rendszerében, amelynek segftségével On
z6kkendmentesen Uzemeltetheti szdlloddjdt és fejleszt-
heti a vendégekkel, a személyzettel és a beszdllftokkal
folytatott kommunikdcidjat. Ezek a szolgaltatdsok novelik
a hotel mikodtetésének hatékonysdgat, csokkentik a
koltségeket és a vendégeik szdmdra magasabb min&ség(i
kiszolgdldst eredményeznek.



