SOPHO IPC 100

A fejlett IP-PBX kommunikdcids megoldds
kis- és kozépvallalatoknak.

ASSONOX NEC

telecommunications Empowered by Innovation



Ertelem €s egyszerlseg

A technoldgia megkdnnyiti, és sokkal hatékonyabbd teszi életiinket. De akkor gyakran miért tlnik olyan bonyolultnak? Mi, a NEC
Philips Unified Solution-nél hiszlink abban, hogy a technoldgia egyszer( és konnyen haszndlhaté. Rendkivill egyszer( a feladatot
lehet&séggé alakitani, a terhet oréommé. A Philips SOHO IPC 100 olyan kommunikacids rendszert kindl, amelynek hasznélata

konnyedén elsajatithatd, mivel Onnek fejlesztették, tervezték.

Onnek tervezve

Az IPC 100 professziondlis, egyszerlien kezelhetd, telepithetd

és fenntarthaté kommunikacids megoldds, hogy a kis-, és
kozepes vdllalatok névekedési igényeit kielégitse. Az er&teljes
szolgdltatédsok széles vélasztékdval az On vdllalata sokkal inkabb
Ugyfélkdzpontuvd, termelékenyebbé, koltséghatékonyabbd vdlik.
Ellentétben a legtdbb hasonld rendszerrel, az IPC 100 haszndlata
nem kényszeriti Ont arra, hogy dobja ki jelenlegi berendezéseit.
Az IPC 100 skdldazhatd. Ez az egyetlen telefonrendszer, amely

3 févonaltdl és 8 mellékdllomastdl indul, akdr 96 telefonvonalig

bévithetd, a meglévd rendszer cseréje nélkul.

Fejlett

SOPHO IPC 100
 Skdldzhatd

Mi tobb, az IPC 100 a jovE generdcidjdnak készilt. Kompatibilis * Versenyképes dr
a SIP-pel (Session Initiation Protocol) — az Internet telefon és * Jovdre szabott

. . , * Egyszer(i haszndlat
Voice over IP (VoIP) nemzetkozileg elfogadott szabvanya —,

e Esztétikus megjelenés
igy fel tudja haszndlni Uzleti tevékenysége sordn, barmennyire

gyorsan is fejlédik a technoldgia.

Csak nyugodtan

Mi ennél egyszer(ibb? Telepitse az IPC 100-at és koncentrdljon

kizdrdlag az Uzletre, anélkil, hogy a telefonhdldzat miatt aggddna.



Keresi a jovonek
kialakitott
telefonrendszert,
ami nem avul el
az évek multdn?
J0)j6n kdzelebb,
itt a
SOPHO [IPC [00!

Védje beruhazasat

Az IPC 100 észrevétlenll integralddik szervezetébe, egyre tobb
és t6bb eldnyt kindl Onnek, valamint tgyfeleinek. Mindamellett
olyan tulajdonsdgai vannak, melyek ma még esetleg nem

szlkségesek, de a jovében nélkildzhetetlenek lesznek.

Tekintettel arra, hogy a Session Initiation Protocol (SIP)

egyre inkdbb elbtérbe kerll, és ezdltal lehetévé tesz sok Uj
elényds szolgdltatdst és alkalmazast, az informdacids technoldgia
segftségével mobilld és agilissd teszi a felhaszndldkat. Az

IPC 100 a SIP-et tdmogatd VolP telefonrendszer, melynek
kdszonhetben befektetése nem avul el a jovébeni kommunikacids

kovetelmények felmerdlésekor sem.

Legyenek Ugyfelel
az elsok

Azért, hogy az IPC 100-zal megindulhasson a fejlédés, hatékony,
bardtsdgos szervezet szlikséges — elégedett fogyasztok és motivalt
személyzet. A vallalat ezaltal sokkal hatékonyabb, termelékenyebb

lesz, mikdzben az Ugyfeleire koncentrdl.
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Meg tobb szolgdltatas,
ha szikseges

CTl — a telefonrendszer és a szamfitégép Osszekapcsoldsdra

SIP (VolIP) — tavolsdgi beszélgetések dtvitele szélessavd ADSL/
DSL vagy szdmitégép/internet hdldzaton. Ahogyan egyre t6bb

és tObb internet szolgdltatd biztosit SIP csatlakozast, egyre tobb
szolgdltatd kozll lesz lehetdsége vélasztani.

IP telefon — a hang- és adathdldzat konvergencidja lehetévé teszi,
hogy kozvetlenil kapcsolédjon telefonhdldzatdrdl a szamitdgép
hdlézatba.

WLAN —a WI-Fi rugalmas alternativdja a DECT telefonoknak. A
PDA-jdt és szamitogépét egyardnt haszndlhatja mobil telefonként,

igy e-mailjei és telefonhdldzata is elérhetd.



Az intuitiv
menedzsment és
a végfelhaszndldt

tamogatd
funkciok teszik a

SOPHO IPC [00-at
tokéletes
»kapcsolj és hiv)”
rendszerré

Kommunikacié vildgosan
es egyszerden

Mit tud nydjtani Onnek az IPC 00-as rendszer? Csatlakozni tud
az altaldnos telefonhdlézathoz, ha ez hagyomanyos haldzat, mint
az analdg vagy az ISDN vonalak, vagy a legkorszer(ibb haldzat,

mint a SIP.

Epitsen a beruhazasara

Hasznalja mar meglévé késziilékeit

A rugalmas IPC 100 valasztdst kindl Onnek a hagyomdnyos,
dramkor kapcsolt telefonrendszer, a DECT-en keresztili zsinér
nélkdli telefon, az IP telefon és e harom kombindcidja kozott,
Osszességében tehat egyszer(, igazi hibrid telefonrendszert
alkot. A legtobbet tudja kihozni folyamatban lévé beruhdzdsaibdl
és biztositani tudja a zokkenémentes Uzleti folyamatokat az

Ugyfelekkel és munkatdrsaival.

Miik6djon hatékonyan

A Philips biztositja Uzlete névekedését, veszteség nélkil. Az IPC
|00 hasznalata nem kényszeriti arra, hogy kidobja mar meglévé
kabinetjét, ha vdllalata 20-30 mellékdllomdsig névekszik. Csak
tegyen hozzd egy mdsik SOPHO IPC 100 kabinetet, hogy névelje

annak teljesitményét.

Kezdje kicsiben 3 f&vonallal és 8 mellékkel. Egy hozzd kapcsolhatd
adapterrel és kabinettel ez 27 vonalig és 72 mellékdllomdsig
novelhetd. Ha IP mellékdllomast is szeretne, ezt az IPC 100

tdmogatja, igy egészen 96 mellékdllomasig bévithetd.
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Hatekony, rugalmas ées
egyszerd hasznalni

Az IPC 100 szolgdltatasai altal elénydkhoz jut vallalata. PElddul, ha
On épp telefondl és egy mdsik bejévé hivést szeretne fogadni, azt
egyetlen gombnyomadssal megteheti, mikdzben vonalban marad
az eredeti hivas is.

A kifelé torténd tdrcsdzds is rendkiviil egyszerl a gyorsbillenty(ik
segftségével és az utolsé |0 szdmot eltdrolé memdridval,

ezzel id6t takarfthat meg a legfontosabb hivasok sordn. A CTI
(Computer Telephony Integration) haszndlatdval a sajat PC-rdl

kezdeményezhetd hivds, ha az egérrel a megfeleld helyre kattint.

Call centerlink a nagy rendszerek elényeit nydjtja, megfizethetd
dron. Az IPC 100 a kijelolt felhaszndlok kozott egyenletesen,
vagy fontossdgi sorrendben osztja szét a hivdsokat. Ha valamelyik
vonal foglalt, a hivds dtadddik a kévetkezd vonalnak. Abban az
esetben, ha a személyzet minden tagja foglalt, vdrakoztathatja

a hivdsokat és tdrolt Uizenetet hagyhat a részikre. Hogy

biztos lehessen abban, Ugyfelei és partnerei a legnagyobb
figyelemben részestinek, az IPC 100-nak hivészdmkijelz&je van,
mellyel azonosfthaté a hivd, annak neve, telefonszama, gy On

személyesen &t Udvozolheti, mikor felveszi a telefont.

Az IPC 100 8 portos integrélt hangpostdjanak akdr 15 éra
tdrhelyet biztosit az Uzenetek részére, valamint szdmtalan
rugalmas opciét kindl, dgy, mint a beszélgetések tdroldsdt az

elektronikus levelesldddban, egyetlen gomb lenyomdsdval.

Az lzenetkozpont gombok lehetévé teszik, hogy két
személy megossza telefonkésziilékik haszndlatdt, igy példdul

megkulénboztetve jelzi mindkét félnek az Uj beérkezé Uzeneteit.

Az IPC 100 integrélja PC-jébe az &sszes, vallalati hatékonysdgot
noveld segédeszkdzt. A Microsoft TAPI hasznalatédval konnyedén
csatlakozhat telefonjdval a MS Outlook Contact Manager
alkalmazdsahoz, lehetévé téve a kattintdsra inditott hivds
lehetdségét és azt, hogy a hivds fogaddsa el6tt ldthatdak legyenek
a hivo fél adatai egy felugré ablakban.
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A tokeletes vendéglato

A SOPHO IPC 100 a vendéglatd szervezetek specidlis igényeit
kielégité tulajdonsdgokkal is rendelkezik. A hotelek és vendégeik
specidlis igényeit kielégit& szolgaltatdsok:

* Be- és kijelentkezés * Reggeli ébresztés
* Szobafoglalds * ,Ne zavarj” funkcié
* A szoba dllapota + Uzenettdrolds
* Hotel szerviz mUkodése * Szobdrdl-szobdra hivds
digitdlis tércsazassal * Szobafigyelés- babafigyeld

* Hivaskoltségek korldtozadsa

A hotel hangbemondast is adhat az ébreszt6 hivashoz. A
recepcion lévd telefon a DSS konzol segitségével jelezni tudja a
hotelszobdban 1évé telefon dllapotat, amit ki lehet nyomtatni és

részletes hivdslistdk is készithetdk.

IPC 100 IP telefon IP telefon

(— || ! ! ! !
VolIP T T T T

SIRDSL cTl szerver PC PC PC PC

|| | || || Iy [ || ||
e _ IPC 100 _ IPC 100 video-
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integralt
hangpostaval

kapu



Sok szolgdltatas, konny( hasznalat

Rendszerkésziilékek
|6 gombos rendszer- és kijelz8s készilékek
is kaphatdk

22 gombos rendszerkésziilék 22 gombos kijelz8s rendszerkésziilék 22 gombos kijelzés rendszerkésziilék

* 12 gomb a foglaltsdgi ldmpamezd, a * 2 soros |6 karakteres kijelz& * 2 soros |6 karakteres kijelz
telefonvonalak és a 36 szdmjegyes * 12 gomb a foglaltsdgi ldampamezd, a * 12 gomb a foglaltsdgi ldampamezd, a
hivéskijelz& szolgdltatds szdmdra telefonvonalak és a 36 szdmjegyes telefonvonalak és a 36 szdmjegyes
* 10 személyes gyorshivdé gomb hivéskijelz& szolgdltatds szdmdra hivéskijelz& szolgdltatds szdmdra
e Kétszinl LED sor a hivdsok dllapotdnak gyors  * |0 személyes gyorshivd gomb * 10 személyes gyorshivdé gomb
kijelzésére e Kétszinl LED sor a hivdsok dllapotdnak gyors = Kétszinli LED sor a hivdsok dllapotdnak gyors
+ Allithaté magassdg, falra is szerelheté kijelzésére kijelzésére
* Hivds/hivds fogaddsa letett kézibeszélével + Allithaté magassdg, falra is szerelhet& + Allithaté magassdg, falra is szerelhet
* Szinvdlaszték: fekete vagy fehér » Kétirdnyu kihangosftds e Kétirdnyu kihangosftds
64 gombos bévité modul 24 gombos kiegészité modul IPC kaputelefon

* Kezel&/recepcids szdmdra kiegész(té modul * Kiegészité modul sokat telefondldk szamdra » Hivdstovédbbitas tavoli céldllomdshoz

* 64 funkcid/hivészam/foglaltsdgi ldmpamezd * 24 funkcid/hivészam/foglaltsdgi ldmpamez& * A nap idépontjdnak megfelelé csengetés
gomb gomb hozzarendelése

* Kilsé/belsé személyhivé zéndk gombijai * Kétszin LED sor a hivdsok dllapotdnak * Bejdrati ajté zdr vezériése

* Alternatfv hivdsfogadds gomb kijelzésére

» Két kaputelefon gomb
* Ejszakai/nappali tzemmdd gomb

Az IPC 100 rendelkezik minden szolgaltatassal, ami elva

Szamla/lgyfél/projekt kédok (2000) Hivéskoltségek napldzdsa Szamitdgép-telefon integrdcid
Szdmlakddok — kikényszeritett/ellenérzétt Hivéstovabbitds —foglalt/nem valaszol Konferencia (16 résztvevés)
(1000) Hivéstovabbitds a kaputelefontdl Beszédrogzités

Automatikus éjjel/nappali izemmdd (8 szintd) Hivéstovabbitds kiilsd szdmra DDI hivasirdnyitds

Automatikus kezeld Hivdstovdbbitds ,,kdvess engem” DDI belépés

Automatikus hivdsi irdny vélasztdsa (ARS) Hivés parkoltatds- 64 pozicid DISA (16 csatornds valaszadd)
Szlinetmentes tdpegység Hivés sorba dllitdsa — mellék/kezeld Kapucsengé/kaputelefon/kapuzar

Hivdskozpont szolgdltatdsok El&jegyzés/visszahivas KétszinG LED a készilékeken



Versenyképesre
drazva,
hatekony
szolgdltatdasokkal

Kijelz6
Két soros |6 karakteres

A kijelzén megjelené feliratok
Hivott/hivd neve és szdma

DDI Név és szam

Telefonkdnyv név

Sikertelen hivésok, név/szam (10)
Mésodik hivds kijelzése

Szoveges Uzenetek

Uzenet/csengé lampa
360°-ban ldthato

12 vonal/foglaltsagi lampa
programozhat6 gomb

Felhaszndld éltal konfigurdlhatd

KétszinG kijelzés

Szolgaltatdsok elérése egy gombnyomadssal
Munkatdrsakra vonatkozé dllapot kijelzése

10 gyorshivé gomb
A gyakran hivott szdmok egy gombos
tdrcsdzdsdra

Hivas a telefonkényvbdl
2000 név/szam tdroldsdra alkalmas telefonkonyv

Csengohangok
A kilsé és belsé hivasok megkilonboztetésére

Hivas letett kézibeszélovellvisszahivas

Hanger6 szabalyozas
A hallgatd, a mikrofon és a zene hangerejét
lehet bedllitani

Falra szerelhet6

rhato egy nagyvdllalati telefon rendszertdl, beleértve:

E-mail hibajelentés Online programozds S busz/SO (ISDN)

Ethernet/LAN port Személyhivé- kilsé/belsd Titkari funkcidk

Keresé csoportok Tartdsba tétel és személyhivds Csendes befigyelés

Hibrid mellék portok Személyes Uizenet Telefonkdnyv — 2000 név

IP tronkok és mellékek Telefon lezdrdsa (jogosultsdgi kod) Tronk-tronk hivdsdtadds

F&noki belépés Vérdsor hangbemondds Virtudlis/fantom mellék — 50

Sikertelen hivasok kijelzése Ujrahivds Hangposta — integrélt vagy harmadik féltdl

Tartdsi zene (belsé/kulsé) Szoba monitorozds



A gydrté a miszaki vltoztatas jogit fenntartja. Egyes szolgaltatdsok igénybe vétele Magyarorszdgon az itt leirtakt| eltérhet, vagy nem megoldott.

SOPHO IPC 00 kapacrtasadatok

Egy kabinet Két kabinet Hérom kabinet

Analdg févonalak* 9 18 27
ISDN BRI trénkok* 16 32 40
IP trénkok* 16 24 24
Analdg/digitdlis mellékek 24 48 72
[P mellékek 24 24 24
ISDN SO 16 32 48
Egyidejd IP hivdsok max. 16 24 24

Tronkok szama max.: 51.

Rendszer paraméterek:
Belsé személyhivé zéndk Max. 32  Digitdlis hangposta fidkok Opciondlis 300
Konferencia dramkorok standard |6  Digitdlis hangposta portok Opciondlis 8

opciondlis 32 VRS csatorndk Opciondlis 16

Roviditett hivoszdm-személyes  standard 20 | Kaputelefonok* Opciondlis 2
MUkodési méd standard 8  Vezérld relék/ajtozar* Opciondlis 2
(nappal, éjjel stb.) RS-232 C port Opciondlis I
Vészkapcsoldsok standard | | LAN port Opciondlis [
DD tébldzat bejegyzések (ISDN) opciondlis 2000 | Sziinetmentes dramelldtds Opciondlis |

* Kabinetenként

ASSONO X

telecommunications

Assono Magyarorszdg Tdvkozlési Kft.
1037 Budapest, Laborc u. |.

B3 épiilet (Ericsson Irodapark)
Telefon: (06 1) 801 8500

Fax: (06 1) 801 8501

E-mail: info@assono.hu, www.assono.hu



