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Wellness panzio

A wellness panzié 30 vendégszobaban fogadja vendégeit. A vendégkérben gyakoriak a kisgyermekes
csaladok. A panzid szamitdgépes rendszerben végzi a kilénb6z6 szolgaltatasok nyilvantartasat,
szamlazasat. A NEC XN120 rendszert megismerve a panzid vezetése a kovetkezOk miatt dontétt a
rendszer mellett:

e Check in / Check out

» Telefondijak szamlazasa

«  Szobadllapot megadasa telefonrdl

o Uzenetkezelés

» IP DECT rendszer a személyzet hatékonyabb munkavégzéséhez
»  Szoba monitorozas

Check in / Check out

A vendég be- és kijelentkezésekor az XN120 automatikusan kezeli a vendégszoba telefonjanak hivasi
jogosultsagat. Bejelentkezéskor a jogosultsagi korldtozast megsziinteti, kijelentkezéskor pedig
automatikusan hazon beliili és vészhivasokra korlatozza, torli a beprogramozott ébresztést, a varakozd
lizeneteket, a szoba-szoba kozti hivaskorlatozast és a ,Ne zavarj” funkciot.

Telefondijak szamlazasa

A panzid szamara fontos, hogy a vendég tavozasakor - a tObbi szolgaltatashoz hasonléan - a
telefondijakat is gyorsan, pontosan ki tudja szamlazni. Az XN120 dijszamlalé kimenete a panzié Front
Office rendszeréhez csatlakoztatva, azonnali, pontos informaciét ad a vendég altal igénybe vett telefon
szolgdltatasok dijardl, tehat kijelentkezéskor a szamla a telefonkoltségeket is tartalmazza. A MyCalls
segitségével pedig részletes statisztikakat, jelentéseket lehet késziteni, amelyekbdl elemezhetdk a
vendégek telefondlasi szokasai, hogy idoben reagalni lehessen a valtozasokra.

Szobaallapot megadasa telefonrol

A napi takaritas, ellenérzés soran a szoba allapotat a szobaasszony a szobabdl, vagy a recepciés a sajat
készlilékérdl is bedllithatja. Igy a recepcion 1évé konzolon egy pillantassal megallapithatd, hogy a szoba
tiszta, takaritasra szorul, éppen takaritjak, vagy mar csak ellendrizni kell.

Uzenet kezelése

Wellness panziérdl lévén szd, a vendégek a nap nagy részét nem a szobaban toltik. Ha a vendéget

keresik, de nem elérhetd, akkor a recepcids fogadhatja az (zenetet, és bedllithatja a vendégszoba
készlilékére az ,(izenet var” jelzést, ami feltlind fénnyel jelez a vendégnek.
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Wellness panzid (foiyt,)

IP DECT rendszer

A panziéban folyamatosan mozgé dolgozok, példaul a szobaasszonyok, karbantartok szamara fontos, hogy
barmikor elérhet6k legyenek, akkor is, ha a recepcids éppen nem tudja, hol tartézkodnak. Az IP DECT
rendszer segitségével a nap barmely szakaban, a panzidé egész teriiletén, barmikor elérhetdk, és Ok is
tudnak hivast kezdeményezni. A panzié a vendégek szamdra a ma mar mindennaposnak tekinthetd
modon, a szobakban is biztositja az Internet-elérést, ezért az IP DECT bazisallomasok telepitése nem
igényel kiilon vezetékezést.

A DECT rendszer(i késziilékeket — kiilon dijazas ellenében — a vendégek is bérelhetik. Aki igényt tart ra, az
a panzié egész teriiletén, barmikor elérhetd.

Szoba monitorozas

A panzid kiilonds gondot fordit a kisgyermekes sziilok minél jobb kiszolgalasara. Az 6 szamukra fontos,
hogy a gyermekek hangjat akkor is hallhassak, ha nem ugyanabban a szobaban alszanak a gyerekek,
mint a szlil6k. A szoba monitorozas funkcid segitségével ez egyszerlien megvaldsithatd, a sziil6k
szobajaban |évd telefon hangszdérdjan hallhatd, hogy mi torténik a gyerekek szobdjaban. A sziilék a
recepciot is megkérhetik a felligyeletre, ha éppen az étterembe mennek vacsorazni, igy teljes
biztonsagban érezhetik magukat és a gyermekeket.

NEC XN120 alkalmazasi példék ASSONOX

telecommunications



