Autdkereskedés

A ,Mobil” autdkereskedésnek két szalonja van, az egyik Budapesten, a masik Bacs-Kiskun megyében.
Mindkét helyszinen szerviz és hasznaltauté-telep is all az tigyfeleik rendelkezésére. Egyes tevékenységeket
(pl. kényvelés, marketing) nem végeznek mindkét telephelyen, az egyik telephelyen dolgozé szakemberek
végzik el a masik telephelyen az adott szakteriiletre vonatkozd feladatokat.

Az autokereskedelemben és -szervizben nagy a piaci verseny, ezért a ,Mobil autdkerekedésnek fontos,
hogy az Ugyfelekkel és — a versenyképesség novelése érdekében megosztott helyen dolgozéd —
munkatarsak kozotti kommunikacié zokkendmentes és hatékony legyen. Az autdkereskedés és szerviz
tevékenység a jellegébdl adoddan a legtobb munkatars szamara a telephelyen belil és kivil is sok
mozgassal jar. Ezért a ,Mobil” szamara fontos, hogy munkatarsaikat — példaul a szerviz vezetéGt, az
értékesitOket — mozgas kozben is elérhessék. Ugyanakkor nem akarjak, hogy az tgyfelek kozvetlendl a
mobil telefonjukat hividk, mert szabadsag vagy egyéb okbdl torténd tavollét, lzleti targyalas esetén is
szeretnék, ha az Ugyfelet — akar valamelyik mas — munkatars is ki tudja szolgalni. Ezért a ,Mobil”
autdkereskedés a kozponti telefonszdmok hasznalata mellett dontétt az ligyfélkapcsolat szinvonaldnak
novelése érdekében.

Ha tehat Kovacs ur, a ,Mobil” régi lgyfele tarcsazza a cég kozponti telefonszamat, akkor hivasa az
autokereskedés recepcidsahoz érkezik — aki egyébként mindkét telephely tgyfélkapcsolati feladatait ellatja
a Bacs-Kiskun megyei szalonbdl. Kovacs Gr mobil hivoszama szerepel a cég Ugyféllistajaban, igy a
recepcids mar tudja, hogy Kovacs Pal Ur a hivd, igy a régi jo lUgyfelet megilletd szivélyességgel fogadja. A
hivaskor felugrd ablakban a recepciés mar azt is latja, hogy Kovacs Ur autdjan a budapesti szerviz dolgozik
és el is késziiltek a munkaval. Ezért nem okoz a recepciés szamara nehézséget, hogy azonnal kdzélje a jé
hirt Kovacs Urral.

De Kovacs Urnak van még egy kérdése, ami a (budapesti) szerviz vezetOvel tortént korabbi
megbeszélésiik kapcsan meriilt fel benne. Bar a szerviz vezetd éppen a raktarban van, az IP DECT
rendszeren keresztlil nem jelent gondot, hogy a recepcids azonnal atkapcsolja hozza Kovacs urat.

Az értékesitési vezetd szinte allanddan Gton van, igy 6t az alkozpontbdl a Mobil Mellék szolgaltatassal, a
megszokott harom szamjegyes hivassal lehet elérni, kapcsolni. Sok esetben az értékesitési vezet6 nem tud
egy-egy részletkérésre az utazasa kozben valaszolni, ezért hasznos, hogy a Mobil Mellékére érkez6
hivasokat at tudja kapcsolni egy munkatarsahoz.

A recepcids néha panaszkodik, hogy sok a hivas, és véleménye szerint nem tudja minden tgyfél hivasat
rovid id6n belil felvenni, ilyenkor az XN120 automata kezel6je egy meniirendszert kinal fel, és az
Ugyfél egy szam megadasaval jut a szervizhez, a keresked6 munkatarsakhoz, vagy éppen az alkatrész
értékesitéshez. Az lgyvezetbnek az XN120 —hoz egy évre ingyenesen kapott MyCalls alkalmazas
statisztikai voltak segitségére abban, hogy megallapitsa, a recepcios egyes idészakokban valdban tul sok
hivast kap. Erre az idGszakra ettdl fogva egy Ujabb munkatars mellékallomasat Ugy programoztatta be,
hogy a recepcids foglaltsaga esetén a rendszer 6t kapcsolja.

Szerencsére a ,Mobil” autokereskedésnek nem kell a hivasatiranyitasok koltségeivel szdmolnia, hiszen a
két telephelyen telepitett XN120 —as rendszerek kozott a telefonbeszélgetések az IP (adatatviteli)
halézaton bonyolddnak.
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